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IDENTIDAD Y FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Misién

La Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), es una institucién de servicio publico
sin fines de lucros, creada para coadyuvar al progreso econémico, social y cultural del pais, el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion dominicana, y a la conservacion del
patrimonio espiritual, material e histérico de la nacion, a través de la educacion superior, la

investigacion, la creacion y difusion del conocimiento cientifico y tecnoldgico

Vision

Ser una institucién de educacidn superior con proyeccién nacional e internacional en busqueda
permanente de la excelencia. De oferta académica actualizada y pertinente que incorpora nuevos
programas y modalidades educativas y pedagogicas. De gestidn eficiente y propulsora del talento
humano. Promotora de la investigacion, la innovacion tecnoldgica, la responsabilidad social y
ambiental. Estrecha vinculacién con el Estado, el sector productivo y la comunidad. Lugar de

concertacion, anélisis y busqueda de soluciones a los problemas comunitarios y nacionales.

Valores

La Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), se define como una comunidad
académica cuyas actividades se fundamentan en un conjunto de principios y valores
indispensables para el trabajo cientifico, tecnoldgico y el desarrollo humano. Estos principios y
valores son: -La objetividad en el trabajo, el rigor y la sistematizacion en el quehacer cientifico.
-La excelencia en el trabajo académico y la generosidad en el servicio a la sociedad.

-La pluralidad en el campo ideologico, politico y creencias religiosas, dentro de un marco
estrictamente apartidista y pluralista.

-La solidaridad, la tolerancia, y el respeto a los derechos humanos.

-La justicia, la libertad y la fraternidad.

-La insercion critica del trabajo académico en la realidad social.



Objetivos

La Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), como institucion de educacion
superior comprometida con el pueblo dominicano, la comunidad local e internacional, postula los
siguientes objetivos:
-Mantener su fidelidad a los ideales de una sociedad integralmente democratica, para lo cual es
consustancial a la mas amplia libertad de catedra y de investigacion cientifica y tecnoldgica.
-Procurar la formacion integral de sus miembros, inculcando en ellos un sentido de
responsabilidad, rigor cientifico, objetividad en todas las acciones, el valor de la ética, la
honestidad, la verdad, el amor al trabajo en equipo, el respeto al dialogo creador y un espiritu
innovador y constructivo
= Transmitir e incrementar el conocimiento por medio de la ciencia y de las artes, poniendo
al servicio de la comunidad las acciones realizadas por sus profesores, investigadores,
estudiantes y egresados.
= Conservar, enriquecer y difundir los valores culturales del pueblo dominicano y fortalecer
la conciencia de su unidad territorial y espiritual con el fin de resolver democraticamente
sus problemas.
= Procurar la formacién plena del estudiante, haciendo énfasis en su responsabilidad como
servidor de la comunidad local, nacional e internacional y en funcién de los
requerimientos y demandas delos procesos de desarrollo integral de la sociedad

dominicana.



PRESENTACION

El presente manual practico de investigacion se ha elaborado consciente de que existen
diferentes modelos, corrientes y concepciones metodoldgicas, las cuales difieren en la ordenacion
de los pasos que conforman la estructura del informe profesional. En tal virtud, este manual,
constituye una guia teorica de orientacion general para la elaboracion de trabajo de grado o
cualquier otro reporte que requiera un rigor cientifico. Esta guia, s6lo propone los requerimientos
minimos exigidos por la UTECO, pues siempre la realidad es més rica que cualquier propuesta.,
en la elaboracion de cualquier proyecto de investigacion. De hecho, el seguimiento de la
estructura y orientaciones, por lo menos en sus aspectos fundamentales, puede ser de gran utilidad

para el que se propone investigar.

El presente manual, constituye un bosquejo no solo para un estudio descriptivo y
experimental, sino también exploratorio, documental, plan de intervencion o proyecto aplicado,
teniendo el estudiante la oportunidad de elaborar un efectivo trabajo de grado. Asi que este
documento debe usarse como referencia de consulta en la asignatura Técnica y elaboracion de
Tesis o0 sus similares, dado que ofrece orientaciones especificas de la forma que se debe realizar

un trabajo de investigacion.

En ese orden de ideas, se presentan algunas técnicas sobre elaboracion de referencias de citas
y fichas bibliograficas, y otras formas mas correctas de redaccion, tomadas de diferentes autores
que sirvieron de fuentes de consultas. Estas fuentes aparecen en la bibliografia final de este
trabajo. Estan anexadas como ejemplos ilustrativos que serviran de guia a los estudiantes,

asesores y jurado evaluador.

Finalmente, se incluyen como apéndice un glosario de términos que sirven como
recapitulacion y que en cualquier momento el estudiante puede consultar para despejar alguna
duda sobre el uso y significado de términos usados en este manual. Por eso en la estructura del
documento se destacan tres partes: Marco conceptual de la investigacion, orientaciones generales

del estilo y estructura del trabajo de investigacion.



PRIMERA PARTE )
MARCO ONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

¢ Qué es un trabajo de investigacion?

Es un trabajo individual o inédito por medio del cual se intentan aplicar, probar o
profundizar los conocimientos adquiridos de una materia en particular. Sirve para desarrollar sus
habilidades investigativas, ampliar los conocimientos adquiridos, 0 més importante adn, hacer
que se desarrolle un espiritu critico y una actitud positiva para enfrentarse a los problemas con

disciplina cientifica y tomar decisiones correctas.

La propuesta de investigacion

Una vez los estudiantes seleccionan el tema sobre el cual debe girar su trabajo de
investigacion, debe someter un documento (propuesta) preliminar donde demuestre que conoce
sobre la tematica seleccionada, tiene una nocién clara del problema que intenta resolver, que esta
bien informado sobre el mismo, y tienen una idea de la importancia y aplicacion (justificacién)
que tendra su trabajo después de realizado. Basandose en la propuesta de investigacion, el Comité
de Investigacién decidira si se autoriza al estudiante a desarrollar el mismo.

¢ Qué se debe incluir en la propuesta investigativa?

La propuesta investigativa debe incluir lo siguiente:
e Lo que se va a estudiar (definicion del problema),
e Qué se intenta conseguir con el estudio o trabajo (metas y objetivos),
e Qué se sabe actualmente sobre el tema elegido (antecedentes, revision literaria),
e Qué provecho préactico se le puede sacar a su trabajo (justificacion),
¢ Qué conocimientos tedricos se requiere para sustentar el mismo (marco teorico),
e Queé materiales y estrategias se seguiran para desarrollar su trabajo (metodologia),
e Queé calendario de actividades (planes) se llevara a cabo para realizar el proyecto,
e Que no sera cubierto en el trabajo (limites),

e Qué se obtendra al finalizar el trabajo (resultados esperados).

Disefios de investigacion:



Con el fin de recolectar la informacion necesaria para responder a las preguntas de

investigacion, el investigador debe seleccionar un disefio de investigacion.

¢ Qué es un disefio de investigacion?

El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las preguntas
de investigacion. El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar los objetivos,
contestar interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un

contexto en particular.

Es la manera practica y precisa que el investigador adopta para cumplir con los objetivos
de su estudio, ya que el disefio de investigacion indica los pasos a seguir para alcanzar dichos
objetivos. Es necesario por tanto que previo a la seleccion del disefio de investigacion se tengan
claros los objetivos de la investigacion. La manera de cOomo conseguir respuesta a las
interrogantes o hipdtesis planteadas depende de la investigacion. Por esto, existen diferentes tipos
de disefios de investigacion, de los cuales debe elegirse uno o varios para llevar a cabo una

investigacion particular (Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006).

Tipos de disefio de investigacion:

La precision, la profundidad, asi como también el éxito de los resultados de la investigacion
depende de la eleccién adecuada del disefio de investigacion. En la literatura sobre la
investigacion se encuentran diferentes clasificaciones de los tipos de disefios existentes. Cada
tipo de disefio posee caracteristicas particulares por lo que cada uno es diferente a cualquier otro
y no es lo mismo seleccionar un tipo de disefio que otro (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
La eficacia de cada uno de ellos depende de si se ajusta realmente a la investigacion que se esté

realizando.

Existen varios disefios de investigacion, dentro de los cuales estan los experimentales o de
laboratorio y los no experimentales que se basan en la temporalizacion de la investigacion Los
disefios experimentales son propios de la investigacion cuantitativa, mientras los no
experimentales se aplican en ambos enfoques (cualitativo o cuantitativo) (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006).



1. Investigacion experimental. Es un estudio cientifico que se desarrolla bajo condiciones
controladas. El investigador manipula una o méas variables con el fin de observar un
cambio en la variable dependiente debido a la manipulacién de las variables
independientes.

2. Investigacion ex post facto. En esencia, es igual a la investigacion experimental, pero
con la diferencia de que la /as variable /s independiente /s no se pueden manipular
directamente y que las observaciones se registran luego de que ha ocurrido el evento.

3. Investigacién cuasi experimental. La investigacion cuasi experimental se aproxima a
las condiciones de un experimento verdadero en un ambiente que no permite el control
y/o la manipulacién total de la (s) variable (s) independiente (s) bajo consideracion. El
investigador no controla todas las variables extrafias por lo que deberd conocer las
amenazas a la validez interna y externa de su disefio. Debe tratar de controlar las mismas,
aunque no siempre es posible.

4. Investigacion exploratoria/descriptiva. Es una investigacion que se preocupa por las
condiciones o relaciones existentes, los puntos de vistas, las actitudes actuales; las
precepciones referentes a diferentes fendmenos del diario vivir. El objetivo principal es
presentar y describir lo que es.

5. Investigacion historiografica. Esta investigacion consiste en un proceso de analisis del
pasado a través del cual el investigador plantea un problema y busca observaciones

realizadas por otros para resolver el mismo.

Enfoques de la investigacion
De acuerdo con Sampieri R.H., Collado CF., Baptista Ma. P. (2010). Existen dos enfoques

basicos en la investigacion: El cuantitativo y el cualitativo.

El enfoque cuantitativo

Es un proceso secuencial y riguroso. Parte de una idea que una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables, se desarrolla

un plan para probarlas (disefio). Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la



medicién numéricay el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamientos y probar
teorias. Se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas

(con métodos estadisticos) se establece una serie de conclusiones respecto de las hipotesis.

El investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Una vez planteado
el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormente. (Revision de la literatura);
Construye un marco teorico; Formula una hipotesis; somete a prueba las hipdtesis. Las cuales se

generan antes de recolectar y analizar los datos.

La recoleccion de datos se fundamenta en la medicion. Esta recoleccion o medicion se
Ileva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica.
Las mediciones se transforman en valores numéricos que se analizaran por métodos estadisticos.
Se busca el maximo control para lograr que otras explicaciones posibles, sean desechadas y se
excluya la incertidumbre y minimice el error. Fragmentan los datos en partes para responder al

planteamiento del problema

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Se busca minimizar las
preferencias personales. Siguen patron predecible y estructurado y se debe tener en cuenta que
las decisiones criticas son efectuadas antes de recolectar los datos. Se pretende generalizar los
resultados encontrados en un grupo a una colectividad mayor. Se pretende explicar y predecir los
fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Los datos
generados poseen los estdndares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas

contribuiran a la generacion de conocimiento.

Utiliza la logica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria y de ésta se derivan
expresiones logicas denominadas hipotesis que el investigador busca someter a prueba.
La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes universales y causales La busqueda

cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo.

Enfoque cualitativo



El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma

de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista e interpretativo.

Se realizan ddescripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones Utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Se
lo conoce también como naturalista, fenomenoldgico, interpretativo o etnografico. En él existen
diversos marcos interpretativos como: el interaccionismo, la etnometodologia, el
constructivismo, el feminismo, la fenomenologia, la psicologia de los constructos personales, la

teoria critica, utilizadas para efectuar estudios.

El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido. Sus
planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo. En lugar de iniciar con
una teoria particular y luego “voltear”, el investigador comienza examinando el mundo social y
en este proceso desarrolla una teoria coherente con lo que observa queé ocurre. Las investigaciones
cualitativas se fundamentan méas en un proceso inductivo. Van de lo particular a lo general. En la
mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, éstas se generan durante el proceso

y van refinandose conforme se recaban mas datos o son un resultado del estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. Utiliza técnicas
para recolectar datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusién en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de historias de
vida, interaccidn e introspeccion con grupos o comunidades. El proceso de indagacion es flexible

y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.

El enfoque cualitativo evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacion ni estimulaciéon con respecto a la realidad. Se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
principalmente los humanos y sus instituciones. Postula que la “realidad” se define a través de

las interpretaciones de los participantes de la investigacion respecto de sus propias realidades.



Ademas, son realidades que van modificandose conforme transcurre el estudio. Estas realidades

son las fuentes de datos.

En el centro del a investigacion esté situada la diversidad de ideologias y cualidades Unicas

de los individuos no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.

son
Caracteristicas ~—»

. tiene un
Cuantitativo Proceso —>
que posee
como
Bondades —<4

ENFOQUES
DE LA
INVESTIGACION

que son

. son
Caracteristicas —»

que tiene un
Cualitativo Proceso

y posee las

de

Bondades —>

SEGUNDA PARTE

Mide fenémenos
Utiliza estadisticas
Emplea experimentacion
Andlisis causa-efecto

Secuencial
Deductive
Probatorio

Analiza 1a realidad objetiva

[ Generalizacion de resultados

Control sobre fendémenos
Precision

Réplica

Prediccién

Surge de la combinacion
de los otros dos enfoques

No busca la réplica

Se conduce bésicamente
en ambientes naturales

Los significados se extraen
de los datos

No se fundamenta en la
estadistica

Inductivo

Recurrente

Analiza la realidad subjetiva
No tiene ecuencia circular

Profundidad de ideas
Amplitud
Riqueza interpretativa

Contextualiza el fendmeno



ORIENTACIONES GENERALES DEL ESTILO DE REDACCCION
Recomendaciones para la elaboracion y presentacion de un trabajo de investigacion

Escriba en tercera persona siempre. Todo planteamiento que se hace debe estar apoyado por
la literatura. Evitar hacer inferencias o aseveraciones en términos absolutos. Sustituir por frases
como “parece ser”, “aparece”, “aparentemente”, “es probable”, se afirma, se sostiene, se aprecia,

se entiende, u otras frases equivalentes.

El encabezamiento que sefiala el capitulo se escribe en letra mayuscula y centralizado en el

margen de la pagina. Bajo éste se presenta en mayuscula el titulo del capitulo segun corresponde.

Al margen izquierdo se escriben los subtitulos y no se subrayan. La primera letra de cada
palabra de cuatro letras 0 mas va escrita en mayuscula. Cuando existen subtitulos secundarios
(derivados de subtitulos primarios) éstos deben colocarse a la izquierda y en negrita. La
presentacion del contenido del documento debera hacerse a espacio y medio con la excepcion de
aquellas secciones y/o citas que requieren ser presentadas a espacios sencillos. Recuerde repasar
las reglas de acentuacidn, el uso de las comas (,) y del punto y como (;).

Interlineado.
Todo el trabajo se presentara a un espacio y medio incluidos los interlineados. Entre un subtitulo y su texto,
entre un parrafo y otro y entre final del texto de un subtitulo y el inicio de otro, en espacio doble Se excepttian los
espacios entre las palabras capitulo y el titulo del mismo (un espacio sencillo) y el espacio entre ese encabezado y

el inicio del texto del capitulo (dos espacios sencillos).

Tipo de papel. Normalmente se utiliza el formato 8 %2 x 11 pulgadas de color blanco.

Portada. Suele ser del mismo tipo que el papel utilizado en las paginas del trabajo.

Apartados y subapartados. Conviene estructurar el trabajo en apartados y subapartados y
destacarlos con letras en negrita, cursiva, mayusculas, mayor tamafo...

Cuadros y figuras. Cuando se pongan cuadros y figuras, convienen que acompafien
inmediatamente al texto al que se refieren, a no ser que aporten informacion complementaria en
cuyo caso se podran poner en un anexo. Los cuadros y figuras deben caber en una pagina, deben

presentarse horizontalmente y colocarse o méas cerca posible del texto al cual se refieren. Un



texto explicativo de una figura o cuadro se coloca debajo de la misma. En caso necesario, la
pagina puede presentarse horizontalmente.

Los margenes Todas las paginas del documento deben tener los margenes siguientes: 1.5
pulgadas (3.81cm) a la izquierda y 1.0 pulgada (2.54 cm) arriba, abajo y a la derecha.

El margen inferior debe de ser lo mas proximo posible a 1 pulgada (2.54 cm). Los apéndices
pueden tener margenes mas grandes, pero no méas pequefios. Comience cada capitulo con una
pagina nueva con un margen de 1.5 pulgadas (3.81cm).

Los méargenes inferiores deben ser de 1 pulgada (3.81cm) aunque haya division de parrafo. Los
subtitulos no deben aparecer en la ultima linea de una pagina.

Tipografia y tamafio. Use una letra tamafia 12, preferiblemente New Times Roman y Courier
New, no subraye. La letra a usarse en un cuadro o figura debe ser de tamafio 10, para diferenciar
entre la anotacion o la figura y el préximo renglon.

Sangria. La primera linea de cada parrafo debe tener una sangria de siete espacios. Usar la misma
sangria para los subtitulos de la tabla de contenido, para las citas en forma de bloque, para las
primeras lineas de una serie numerada y para la segunda linea en el listado de las referencias.

Usar el estilo de sangria para el listado de referencias. En las listas numeradas, usar sangria en la
primera linea de cada item, la segunda linea y las siguientes deben estar a la izquierda.

Lista de referencia. Usar un espacio al interno de la referencia y espacio y medio entre
referencias, pero espacio y medio entre las entradas. Use sangria. Titule las listas de referencias
con la palabra “Referencias”. Cuando una referencia ocupe mas de una linea se debe dejar una
sangria de cinco espacios a partir de la segunda linea.

Titulo. Es una descripcidon que se refiere al contenido del trabajo. Debe redactarse en forma clara
y precisa, no es aconsejable que contenga mas de quince palabras, debe estar relacionado con las
variables en estudio, ademas: Debe ser una expresion concisa y exacta del tema del trabajo de
investigacion. Debe contener las variables a estudiar. Eje: La capacidad para aprender depende
de la herencia genética y el ambiente. Debe estar en el centro de la hoja del papel y escrito a
espacio y medio y en letras mayusculas. Inmediatamente debajo debe aparecer el nombre o los
nombres de los sustentantes.

Identificacion de capitulos. Todos los capitulos comienzan en una pagina que presenta en su parte superior un

encabezado dispuesto asi:



Se escribe la palabra CAPITULO en el limite del margen superior, centralizada y en maytsculas, acompafiada del
numero correspondiente en romanos. A un espacio sencillo se escribe el titulo del capitulo, también en maytsculas
y centralizado

El encabezado se vera asi:

CAPITULOI
INTRODUCCION

Las diversas subdivisiones de los capitulos se identifican con subtitulos que pueden ser: divisiones directas del
capitulo (subtitulos de primer orden); divisiones de las divisiones directas (subtitulos de segundo orden); divisiones
de las divisiones de una division directa (subtitulo de tercer orden) y asi sucesivamente. Solo los primeros y los
segundos aparecen en la tabla de contenido.

Los subtitulos de primer, segundo'y tercer orden. Se escriben comenzando en el margen izquierdo, en negrita
y con solo la primera letra de cada palabra en mayuscula. En caso de que exista un subtitulo de cuarto orden puede
dejarse al margen e iniciar el texto en esa misma linea.

Paginacion. La identificacion numeral de las paginas es diferente en las preliminares al resto del trabajo. Estas
llevan numerales romanos en mindsculas (i, i, iii, etc.) que se colocan en la parte central inferior de la hoja, a la
mitad del espacio que queda como margen. El cuerpo del trabajo se pagina en la esquina superior derecha cerrando
justo donde termina el margen lateral y a la mitad del margen superior (1.6cms). Sin embargo, no todas las paginas
llevan el nimero: hoja de contraportada: se cuenta, pero no se le marca. Es la primera de los nlmeros romanos en
minusculas.

Se marca romano: Jurado, Dedicatoria: Agradecimientos, Tabla de contenido: Lista de tablas: Lista de anexosy
Resumen. Primera pégina del capitulo I: primera de los niimeros arabigos; no s marca. Todo el resto, incluyendo
bibliografia y anexos: se numeran con arabigos.

Uso de comillas. Las comillas se usan exclusivamente para sefialar palabras, frases o parrafos provenientes de
otro autor (Citas directas cortas, textuales).

Uso de mayusculas. Se usan letras mayusculas en los titulos de investigacion, en los encabezados de capitulo, y
la primera de letra de un subtitulo, y la primera letra de nombres propios o apellidos. Se emplean también en las
siglas de identificacion.

Uso de cursiva. Se reserva para: El uso de citas en idiomas extranjeros (no para extranjerismos).



Distinguir titulos de libros 0 nombres de publicaciones periddicas. Con la modernizacion de la tecnologia digital,
la cursiva ha sustituido al subrayado en identificar libros, nombres de revistas, titulos de simposios o conferencias
y entre otros.

Uso de negrita. Se utiliza para: .1. Sefialar titulos de tablas, graficos y figuras. 2. Destacar titulos de libros y
nombres de revistas en las referencias bibliogréficas y en el texto (opcional con cursiva).

Ortografiay redaccion. La efectiva transmision del mensaje exige que el informe no contenga faltas ortogréficas
ni de digitacion, pues bajan mucho la calidad del mismo. Ademas, la redaccion no debe violar ninguna regla
gramatical de sintaxis, semantica ni morfologia. Al escribir cerciorese de que exterioriza las ideas en forma

completa y directa.

Aspectos a considerar al valorar un trabajo de investigacion:
En los trabajos de investigacion de tesis se deben considerar los siguientes aspectos:
- Relevancia de los objetivos
- Solidez del marco tedrico y amplitud de la bibliografia
- Adecuacion metodoldgica
- Aspectos formales: presentacion, estructuracion, correccion ortografica y de citado
bibliogréfico...
- Aportaciones que hace la tesis
- Oportunidades de continuar o ampliar la investigacion, apertura de nuevas lineas de
trabajo
- Importancia o aplicabilidad de los resultados
- Puntos fuertes y puntos débiles.



TERCERA PARTE
ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Esquema para desarrollar un trabajo de investigacion (Tesis 0 Monogréfico)

Paginas preliminares

= Hoja de contraportada

= Hoja de aprobacion del jurado

= Dedicatoria- Agradecimientos. Tabla de Contenidos
= Listade Tablas

= Listade Anexos

= Resumen

Primer capitulo: Introduccion

» Antecedentes

= Definicion y Planteamiento del Problema

= Hipotesis o Preguntas de Investigacion

= Justificacion e Importancia de la Investigacion
= Objetivo General de la Investigacion

» Objetivos Especificos

= Variables e Indicadores

= Alcance y limite de la Investigacion

= Marco Contextual

Segundo capitulo-revision de la literatura
A) Introduccion del Capitulo

B) Sustentacion de las Variables

Tercer capitulo-metodologia



A) Introduccion

B) Disefio de Investigacion

C) Enfoque y tipo de investigacion

D) Poblacion y muestra

E) Métodos y técnicas

F) Instrumentacion de la Investigacion
G) Validez y confiabilidad

H) Procedimiento

I) Recoleccion de los Datos

J) Andlisis de los Datos

Cuarto capitulo-presentacion de los resultados
A) Introduccion del Capitulo

B) Presentacion de los Resultados (por Pregunta de Investigacion)

Quinto capitulo-andlisis y discusion de los resultados

a) Introduccion

b) Andlisis y Discusién (por variables)
c) Conclusiones (por objetivos)

d) Recomendaciones

e) Posibles investigaciones futuras

Paginas post-liminares

Referencias
Apéndices.

Paginas preliminares, paginas post-liminares y el resumen



Paginas preliminares

Las péginas preliminares son las péginas que anteceden al cuerpo del trabajo. Su disefio varia segin la
institucion que la requiere. Aqui aparecen las preliminares reglamentadas por la Universidad UTECO. Estas son:
hoja de contraportada, hoja de aprobacion del jurado, dedicatoria, agradecimientos y resumen.
Las péginas post-liminares

Son de indole obligatoria para un informe de investigacion, por lo cual, se trataran en el orden que les
corresponde en el trabajo. Tanto las paginas preliminares como las post-liminares contienen asuntos ligados al
trasfondo de la investigacion
Resumen

El resumen del trabajo expone con brevedad todos los puntos principales. Informa al lector de una
manera condensada los principales hallazgos de la investigacion. Debe comunicar con claridad
el tema de investigacion, problema y objetivos. Quien lea esta seccion puede determinar si el informe le

interesa o no.

Debe incluir el disefio utilizado, tipo de investigacion, justificacion, problema, variables e
hipétesis, metodologia, hallazgos y las conclusiones mas importantes. Debe ser exacto, preciso,

conciso y especifico. El resumen debe contener de 150 a 350 palabras.

La palabra resumen se escribe en la parte superior de la pagina, en mayusculas y centrado
a4 ms del borde del papel. El texto o contenido se escribira seguidamente en parrafos o en bloque,
a espacio y medio. Todas las fases que se incluyen en el resumen deben ser de caracter

informativo, no retdrico ni evaluativo.

CUARTA PARTE
Explicaciones importantes sobre los cinco capitulos para el trabajo de investigacion



CAPITULO |
INTRODUCCION

Este primer capitulo inicia con una breve introduccion general de todo lo que se va hacer y las razones
por las cuales se va a realizar el estudio. Cuya funcion es acomodar el pensamiento del lector y prepararlo
para lo que encontrard a lo largo del informe.

Incluye una exposicion de los antecedentes del estudio, planteamiento del problema,
justificacion del estudio, marco tedrico o conceptual, preguntas e hipdtesis, cuando estas ultimas
son requeridas, objetivos, variables e indicadores. Finalmente, presenta la definicion operacional
y/o factual de las variables y los términos considerados en la investigacion. Concluye el mismo
con un breve resumen de lo expuesto y se anuncia el préximo capitulo.

Antecedentes

Para una presentacion adecuada de los antecedentes del estudio debe hacerse un recuento
historico del tema en estudio, mencionar y hacer referencia a los autores de estudios importantes
en el area y/o un recuento hasta el presente. Debe observar que su presentacion se desarrolle
manteniendo un orden l6gico y /o cronoldgico en la secuencia en que aparecen las investigaciones

[estudios realizados.

Planteamiento del problema

Todo problema de investigacion supone la existencia de una duda, vacio, insatisfaccién o
dificultad sobre un conocimiento dado. Esto es, al interior de una actividad cientifica surgen
puntos que pueden ser clasificados como insuficientes o débiles, por lo menos en alguna
dimension.

Un problema de dimension cientifica implica un tratamiento de investigacion dentro de una
linea especifica. Por esa razon hacer un buen planteamiento sirve para adecuar los elementos
fundamentales dentro de la investigacion, evitando asi factores de segundo orden.

Al hacer el planteamiento del problema lo que se expresa es una descripcion de los elementos
gue conducen a la deteccion de una dificultad que, al ser formulada, generalmente deja claro cual

es la situacion de duda o conflicto que interesa verificar a partir de la investigacion.



Sugerencias que deben tomarse en cuenta al momento de formular el problema de maneara
adecuada:

1-Tratar de conocer a profundidad el tema a estudiar. Es favorable organizar y sistematizar
las ideas que se tiene al respecto, confrontar las diversas posiciones que existen sobre el tema.
2-Delimitar el tema. Esto es, enfocar en términos concretos el area de interés, especificando sus
alcances y limites. Esas delimitaciones se deben hacer tomando en cuenta el espacio, el tiempo y
el contenido. Hacerlo significa que la investigacion esta ubicada en un contexto tedrico-empirico
e indicando con qué profundidad se habra de encarar...

3-Es preciso que se pregunte con sinceridad cuanto se sabe sobre el tema, cuanto mas se
necesita saber y cuales puntos del tema seleccionado no se tiene suficientemente claros. Es
necesario enfatizar donde estan las dudas y los puntos sin aclarar.

Para realizar un planteamiento del problema acorde a la realidad a investigar se sugiere
tomar como referencia los siguientes elementos:

1. Sintomas del Problema (Qué es lo que esta sucediendo)

2. Diagndstico del Problema (Por qué puede estar sucediendo esto, que provoca el problema)

3. Pronostico del Problema (Qué sucederia de no solucionarse el problema)

4. Preguntas con relacion al problema a investigar.

Justificacion del problema de investigacion

La Justificacion debe demostrar la importancia y relevancia del estudio. Debe indicar la
aportacion tedrica o practica al conocimiento existente en el campo, para promover el desarrollo
en el campo de interés, aportar nuevas ideas, técnicas o estrategias, ofrecer informacion objetiva,
cientifica y generar las investigaciones.

La justificacion se puede dividir en cinco partes:
» La conveniencia.

« Relevancia social.
= Implicaciones practicas.
« Valor tedrico.
« Utilidad.
Marco conceptual o tedrico
El marco conceptual presenta y discute los fundamentos tedricos que apoyan la
investigacion. Para identificar el marco conceptual o tedrico de su investigacion comience por

definir cual es su enfoque o escuela de pensamiento. Por ejemplo: humanista, cognoscitivo,



conductista, dinamico, existencialista, “Gestalt”, social-cultural, entro otros. A partir de aqui,
sefiale el o los teorizantes y el o los modelos mas pertinentes que corresponden a su enfoque.
Finalmente plantee los supuestos, postulados, estudios, resultados y conclusiones de cada tedrico
citado y la relacion que guardan con su problema de investigacion. Esta seccion tiene la opcién

de presentarse en el Capitulo | o en el Capitulo 11 de la Revision de Literatura.

Formulacion de preguntas e hipotesis

Toda investigacion requiere de la formulacion de preguntas o hipétesis en torno al problema
de interés; dependiendo del tipo de estudio se desarrollan las preguntas, hipétesis, o ambas. En
caso de que el estudio no requiera el desarrollo de hipétesis, el investigador debera anotar todas

las preguntas que surgen del problema a las cuales intentaran dar respuestas.

¢ Qué es una hipotesis?

De acuerdo con Ary, Chester y Razavieh, (1982) la hipotesis es “una proposicion tentativa
que pretende resolver el problema o explicar algun fenomeno” (p.76). La misma constituye una
solucion provisional de modo que la investigacion resultante conducira a su aceptaciéon o a su
rechazo.

Las hipotesis se clasifican en:
a. direccionales-especifican la direccion que tendran los hallazgos en términos de relacion o
diferencias entre grupos. Estas son las mas rigurosas en las investigaciones.
b. No direccionales-no precisan la direccion que tomarén las diferencias o relaciones
esperadas.

Variables y definicién de términos

Esta seccion del Capitulo I, debe presentar los términos y definir, ya sea factual u

operacionalmente, las variables del estudio. Para esto debe conocer:

¢ Qué son las variables?

Las variables es un atributo, caracteristico o rasgo que refleja o expresa algin concepto o
constructo, la cual adquiere diferentes valores (es cuantificable). Estas pueden ser clasificadas

de acuerdo con el tipo de investigacion, en:



1. Continuas-Discretas (Estudios Descriptivos).
2. Independientes-Dependientes (Estudios Experimentales).

¢ Qué es una definicién factual?
Las definiciones factuales en la investigacion cientifica resultan ser aquellas que se obtienen

a través de un diccionario o que son producto de la literatura cientifica.

¢ Qué es una definicion operacional?

Segun Bridgeman (en Craig y Metze, 1982) las definiciones operacionales especifican las
instrucciones y operaciones necesarias para poder medir las variables. Estas se clasifican en dos:
1. Medidas-define un término por medio de los procedimientos con que se mide una
variable.
Ejemplo: Hambre se refiere a la cantidad de alimentos que se consume.
2. Experimentales-describe la manera en que se manipula su referente. Ejemplo: Hambre
consiste en estar sin comer por 15 horas.
Objetivos
Los objetivos son el complemento del planteamiento del problema. Pueden ser generales y especificos. En la
actualidad se prefiere hablar de objetivos y propésitos, pero la diferencia existe solo en nomenclatura; en el aspecto
préctico no existe ninguna. Usted puede usar los términos que prefiera.
Lo importante es que cumplan los requisitos siguientes:

1 Comenzar con un verbo manejable en una investigacion. Esto le da la ventaja de conocer cuél es laaccion
arealizar.

2 Debe ser preciso indicando con claridad el objeto sobre el cual recae la accion del verbo.

3 Debeserrealizable o alcanzable en la investigacion. Esto quiere decir que ninglin objetivo planteado queda
en el aire para que lo cumpla algdin administrador o la persona que lea el trabajo. Eso no debe ocurrir; al
colocar el Gltimo punto de conclusion, todos los objetivos deben estar logrados.

Ej.. 1. Objetivo no Alcanzable- Lograr que las escuelas de educacion basica del sector publico posean una
computadora con su data show en cada aula.

2. Objetivo Alcanzable- Sugerir estrategias para el progreso tecnologico de las escuelas de educacion basica

del sector publico.

Los objetivos 0 propositos pueden ser generales y especificos. Los generales son los que trazan la meta; los
especificos indican como lograr los generales. Los objetivos generales salen directamente del tema del trabajo.
Cuando es un tema simple que contiene una sola idea el trabajo tiene un solo objetivo general y varios especificos

que salen de él.



Ejemplo: Objetivo general
Objetivo General. (El objetivo general de una investigacion serd siempre el titulo de la mismo

acompariado de un verbo en infinitivo)

Ejemplo:
Titulo de la investigacion:
Evaluacién de Impacto del Coordinador Docente en los Centros Educativos de Republica

Dominicana.

Objetivo general:
Evaluar el Impacto del Coordinador Docente en los Centros Educativos de Republica

Dominicana.

Objetivos especificos:
A medida que avanza en la revision de materiales bibliograficos sobre el tema de investigacion, su capacidad de
elaborar objetivos mas apropiados para un estudio en esa area mejora.
Ejemplo de objetivos especificos:
1. Describir el desempefio del Coordinador Docente de los Centros Educativos.

2. Determinar la percepcion de los equipos directivos y docentes sobre el desempefio del

Coordinador Docente en la gestion pedagdgica del Centro Educativo.

3. Determinar la satisfaccion de los equipos directivos y docentes con el desempefio del

Coordinador Docente.

4. Relacionar las capacitaciones desarrolladas con las acciones de seguimiento Yy

acompariamiento observadas en el desempefio de los/as coordinadores/as.

5. Evaluar el impacto en el mejoramiento del proceso ensefianza y aprendizaje producto del
establecimiento del Coordinador Docente en los centros educativos, a partir de la
valoracion del equipo directivo, de docentes y de las observaciones directas sobre su

desemperio.



Como guia general, cuando haya elaborado sus objetivos, plantéese si hatomado en cuenta las preguntas siguientes
(Namakforoosh, 1993): -

¢ Qué informacidn se busca?

¢ QUué tipo y cuanta informacion se necesita?

¢ Qué tan confiable debe ser la informacion?

¢A quién se debe informar los resultados finales de la investigacion?
¢Quién utilizara los resultados para la toma de decisiones?

Listado de verbos agrupados por sinénimos.

Investigar, Indagar, Hallar, Descubrir, Buscar,

Determinar, Establecer,

Verificar: Comprobar, Someter a prueba.

Conocer, Saber,

Identificar, Definir, Conceptuar

Clasificar, Diferenciar, Comparar, Distinguir

Indicar, Sefialar, Presentar, Mostrar, Referir, Mencionar, Reflejar
Analizar, Evaluar, Revisar,

Inducir, Deducir, Inferir

Preguntas de investigacion. (Las preguntas de investigacion seran siempre los objetivos

especificos convertidos a preguntas)



Objetivos especificos:

1. Describir el desempefio del Coordinador Docente de los Centros Educativos del Distrito
Educativo 16-01 de Cotui.

2. Determinar la percepcion de los equipos directivos y docentes sobre el desempefio del
Coordinador Docente en la gestion pedagdgica del Centro Educativo del Distrito
Educativo 16-01 de Cotui.

3. Determinar la satisfaccion de los equipos directivos y docentes con el desempefio del

Coordinador Docente de los centros educativos del Distrito Educativo 16-01 de Cotui.

Preguntas de investigacion:

1. ¢Cual es el nivel de desempefio del Coordinador Docente de los Centros Educativos del
Distrito Educativo 16-01 de Cotui?

2. ¢Cudl es la percepcion de los equipos directivos y docentes sobre el desempefio del
Coordinador Docente en la gestion pedagdgica del Centro Educativo del Distrito
Educativo 16-01 de Cotui??

3. ¢Cudl es el nivel de la satisfaccion de los equipos directivos y docentes con el desempefio
del Coordinador Docente de los centros educativos del Distrito Educativo 16-01 de Cotui?
Variables e indicadores. (Las variables e indicadores de extraen de los objetivos especificos,

preguntandose ¢Qué se desea? Mas el objetivo)

Ejemplo:
Objetivos especificos:

1. Describir el desemperio del Coordinador Docente de los Centros Educativos del Distrito
Educativo 16-01 de Cotui.




2. Determinar la percepcion de los equipos directivos v docentes sobre el desemperio del

Coordinador Docente en la gestion pedagogica de los Centros Educativos del Distrito
Educativo 16-01 de Cotui.

3. Determinar la satisfaccion de los equipos directivos y docentes con el desempefo del

Coordinador Docente de los centros educativos del Distrito Educativo 16-01 de Cotui.

¢Qué se desea describir en el primer objetivo? El desempefio del coordinador docente. Esta

sera la variable a investigar.

Variables Indicadores

Desempefio del Coordinador Docente

Percepcion de los equipos directivos y
docentes sobre el desempefio  del
Coordinador Docente en la gestion

pedagdgica de los Centros Educativos

Satisfaccion de los equipos directivos y
docentes con el desempefio del Coordinador
Docente.




CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

La revision de la literatura debe estar relacionada siempre con las variables y los
indicadores. Debe reflejar todo lo que se ha hecho hasta el momento en torno al tema de su
investigacion. Debe tener siempre presente que el relato de la literatura requiere mantener un
orden légico, coherente e imparcial. Es recomendable presentar los datos comenzando desde el
pasado hacia el presente. Para esto es recomendable desarrollar el contenido siguiendo un orden
cronoldgico en la secuencia de los eventos que se sefialan, los cuales, a su vez, deben guardar

relacion.

No olvide, que al escribir debe hacerlo siempre en tercera persona. En espafiol no se
recomienda abusar de la voz pasiva, pero el uso de ésta le permite comunicar su mensaje de
manera impersonal. Cuando se refiera a un autor, ponga su apellido precedido de coma y la fecha
de edicion entre paréntesis, comenzando el parrafo, al centro o al final, los demés datos de la
fuente que uso lo pone al final en la referencia. Si va a usar citas textuales no la haga muy larga,
y en todo caso debe ponerla entre comillas y poner el nimero de pagina entre paréntesis.
Ejemplo: Incorrecto

Apoyados por la literatura (Burgos, 1991; Jiménez 1991) llegamos a las siguientes
conclusiones.
Correcto:

De acuerdo con la literatura (Burgos, 1991; Jiménez 1991) se concluye lo siguiente.
Incorrecto:

Entendemos que autores como...
Correcto: Autores como...
Ejemplos para presentar la literatura

En un estudio reciente (Veray, 1989) se ha demostrado que las personas con mas
escolaridad o nivel de educacion alto tienden a estar mas comprometidos con la organizacién que
aquellos con poca escolaridad o nivel bajo de educacion.

Skinner, (1954) sefial6 la necesidad de definir operacionalmente el concepto de refuerzo.
Como se observa, se hace referencia a los trabajos realizados por los autores siguiendo varios

estilos. En algunas ocasiones se cierra entre paréntesis el apellido del autor y el afio de



publicacién (Veray, 1989). En otras sélo el afio de la publicacion: Skinner (1954). Fijese que en
este caso no se incluye la coma (,) después del paréntesis.

En caso de dos o mas autores se coloca cada apellido seguido, del afio de publicacion y
separado de la proxima referencia mediante el uso del punto y como (;). Toda esta informacion
se presenta entre paréntesis.

Ejemplo: Una educacion integrada fortalece la creatividad en el ser humano (Durin, 1984;
Semple, 1979), Torrance y Meyers, (1970).

Nota: Cuando se hace referencia a mas de un autor, éstos deben organizarse por orden alfabético
y no por orden cronolégico.

Cuando existe un estudio que ha sido realizado por méas de dos autores se puede volver a
hacer referencia al mismo de la siguiente manera, pero luego de haber mencionado a todos los
autores.

Ejemplo: En un estudio posterior se demostrd que las motivaciones de un sujeto son una
funcién multiplicativa del refuerzo y los estimulos secundarios (Smith, Johnson y Brown, 1962).
En resumen, los estudios confirman la hipotesis que establece la existencia multiplicativa de la
motivacién (Smith et al, 1996).

Como se observa, solamente se incluye el apellido del autor principal con la abreviatura
et, al que significa, y otros; seguido del afio de publicacion.

En algunas ocasiones se puede encontrar en la literatura que uno o varios autores han
realizado varias publicaciones en un mismo afio. En ese caso usted presentard la referencia
acompafiada del afio de publicacion con letras del abecedario, en minusculas, seguin el orden
alfabético correspondiente.

Ejemplo: Las investigaciones llevadas a cabo por Pascarella. Duny e Inverson (1983 a,
1993) tenian como proposito principal determinar el poder explicativo del modelo de Tinto (1975)

en una universidad urbana, que no era residencial.

Cbmo elaborar citas y referencias bibliograficas estilo APA

Una cita es la idea que se extrae de un documento de manera textual o parafraseada que
sirve de fundamento al trabajo de investigacion. La cita se coloca en el texto y es complementada

con los elementos que identifican al documento de la cual se extrajo.



La American Psychological Association (APA) sefiala que una cita debe incluir autor (o
autores), afio de publicacion y la pagina de la cual se extrajo la idea. La APA (2006) utiliza las
referencias en el texto con un sistema de citacion de autor y fecha; todas las citas que aparecen
en el texto deberan ordenarse alfabéticamente en una lista de referencias bibliogréaficas al final
del trabajo (p. 220).

¢Para qué se debe citar?

Para:

e Ampliar un texto.

o Reforzar o aclarar una idea.

« Argumentar o referir a las fuentes en las que esta fundamentado el trabajo.
e Remitir a otras secciones del texto.

 Iniciar una discusion.

o Dar una definicion

¢ Qué se cita?

« Las ideas, opiniones o teorias de otra persona.

« Cualquier dato, estadistica, grafica, imagen —cualquier informacién- que no sea de
conocimiento publico (hechos para los que no es necesario citar la fuente).

o Cualquier referencia a las palabras de otra persona.

o El parafraseo de las palabras de otra persona.

Clasificacion de las citas

Cita Textual o directa. Una cita textual debe ser fiel y transcribir el texto palabra por palabra
de otro autor o de un documento propio previamente publicado; al hacerlo el texto se pone entre

comillas acompafiado de los datos del autor, afio y nimero de la pagina de donde se extrajo.

Los elementos de una cita textual pueden colocarse en distinto orden, dependiendo si lo que

se quiere enfatizar es el contenido, el autor o el afio de publicacion.



Muchas veces es necesario y hasta desea hacer citas directas de un trabajo dado. Estas citas
deben aparecer exactamente igual y en el idioma en que se encuentran en el texto original.
Cuando la cita es de cuatro lineas 0 menos, ésta se incorpora en el texto del trabajo entre
comillas. Es necesario incluir el apellido del autor, afio y la pagina (s) donde se encuentra.
Ejemplo: Spielberger (1980) sostiene que “no es muy sorprendente que la ansiedad producida
por las pruebas sea un problema comun entre los estudiantes de secundaria y universitaria” (p.81).
Es asi como la historia traza los destinos de la raza humana, por lo que “las aspiraciones del
hombre deben estar més alla de su alcance” (Sample y Wohlford, 1980; pp.82-83).
Cuando al hacer una cita directa se omite o se elimina alguna parte entre una oracion y otra, un
Parrafo y otro, se indica mediante el uso de la elipsis. Para esto se siguen las siguientes reglas:
1. tres puntos (...) suspensivos si la elipsis u omision es de palabras u oraciones.
2. cuatro puntos (...) si la elipsis es en la terminacién de una oracién de un parrafo.

3. unalinea completa ( ) cuando la omision es de uno o0 mas parrafos.

Cuando la cita es de cinco lineas 0 mas, debera separarse del texto del trabajo. Esta se sangra
a cinco u ocho espacios del margen izquierdo y se escribe sin comillas. La misma pude
presentarse a espacio sencillo o a espacio y medio; preferiblemente a espacio sencillo.
Ejemplo: El concepto de refuerzo en la psicologia del aprendizaje ha sido y es un concepto
controversial (Kimble, 1961). De acuerdo con Premack, por ejemplo:

... refuerzo es una condicion relativa deter-

minada por la relacion entre dos respuestas.

En un grupo de respuestas la méas probable

reforzara todas aquellas respuestas menos

probables en el grupo (Premack, 1965; p.65).

Cita textual corta, tiene menos de 40 palabras y se incorpora al texto que se esta redactando

entre comillas dobles.

Cita textual corta con énfasis en el contenido. El contenido de la cita va en primer lugar
entrecomillado y al final entre paréntesis el autor o autores, el afio y la pagina. Ejemplo: “La
incorporacion de la mujer al mercado del trabajo...es la accion explicativa mas importante en la

configuracién modal de la familia chilena" (Mufioz, Reyes, Covarrubias y Osorio, 1991, p. 29).



Cita textual corta con énfasis en el autor. Se anota primero el apellido del autor(es), seguido por
el afio que va entre paréntesis, a continuacion, la cita entre comillas y finalmente, entre paréntesis
también, la pagina de donde se tomd la cita. Ejemplo: Mufioz, Reyes, Covarrubias y Osorio
(1991) senalan que "la incorporacion de la mujer al mercado del trabajo...es la accion explicativa

mas importante en la configuracion modal de la familia chilena" (p. 29).

Cita textual corta con énfasis en el afio. En este caso se anotara primero el afio seguido del
nombre del autor, la cita entrecomillada y al final, entre paréntesis, la pagina. Ejemplo: En 1991,
Mufioz, Reyes, Covarrubias y Osorio sefialaron que "la incorporacién de la mujer al mercado del

trabajo...es la accion explicativa mas importante en la configuracion modal de la familia chilena"

(p. 29).

Cuando se omite parte del texto en una cita, éste se reemplaza en la oracion con puntos
suspensivos (...), como se aprecia en los ejemplos anteriores. Cuando se agrega una idea ajena al
documento original ésta debe ir entre corchetes []. Ejemplo: “Este disefio [disefio con pos prueba
unicamente y grupo de control] incluye dos grupos, uno recibe el tratamiento experimental y el

otro no (grupo de control)".

Cita textual larga, es mayor de 40 palabras y se escribe en una nueva linea sin comillas. Todo
el parrafo se pone a una distancia de 1.3 cm desde el margen izquierdo y no se utiliza el espaciado
sencillo. A continuacion, se ejemplifica una cita textual larga con énfasis en el autor: Para Dennis
Con (1998. La comprension es el segundo objetivo de la psicologia se cumple cuando se puede
explicar un suceso. Es decir, comprender por lo general significa que se puede determinar las
causas de un comportamiento. Se puede tomar como ejemplo la Gltima pregunta ¢por qué? La
investigacion sobre la “apatia del espectador” ha mostrado que las personas a menudo no ayudan

cuando se encuentran cerca otras personas que podrian ayudar (p. 7).

Cita no textual o indirecta. La cita no textual o indirecta consiste en un resumen breve o
parafraseado de una parte de la obra o de toda ella. Existen dos tipos de citas no textuales, la

especifica y la general.



Citas no textuales La cita no textual o indirecta consiste en un resumen breve o parafraseado de
una parte de la obra o de toda ella. Existen dos tipos de citas no textuales, la especifica y la

general.

La cita no textual especifica se refiere a una parte de la obra, se escribe sin comillas e incluye
la o las paginas de donde se ha resumido. Ejemplo: Martinez de Souza, J. (1999) considera que

las tablillas de arcilla son el soporte mas antiguo que se conoce del libro... (p. 41).

La cita no textual general resume el contenido total de un escrito va sin comillas y no se agrega
el numero de paginas. Ejemplo: Romero (1993) sefiala que...Romero y Arias (1994) son de
opinion que...Villouta, Rodriguez y Zapata (1985) se refiere a...Al igual que las citas textuales,

las citas no textuales pueden enfatizar el autor, el contenido de la cita o el afio de publicacion.

Cita de cita. Es cuando se menciona un texto citado por otro autor y del que no se ha

conseguido el original, la cita debe contener la expresion citado por. Ejemplo:

La enciclopedia se puede definir como “aquella obra de referencia que retne el saber y la
experiencia de una determinada clase de sociedad y relaciona los nombres que esa sociedad
conoce por articulos o entradas en un orden, comdnmente alfabético o sistematico, abarcando
bien areas generales o particulares del conocimiento y da, al menos, una explicacion béasica de
cada uno de los términos empleados. (Martin, p. 95-96 1995, citado por Escalona 2001). Al igual
que en la redaccién de las citas textuales y las citas no textuales, las citas de citas también pueden

enfatizar el autor, el contenido de la cita o el afio de publicacion.

Ejemplo: Cita de fuente secundaria. Freud (en Spielberger, 1980) sostenia que “la ansiedad
era resultado de una descarga de energia reprimida, a la cual llamo libido” (p.53).

Note que las citas de fuentes secundarias incluyen la palabra antes del apellido del autor de
referencia. La cita de parafrasis se hace cuando usted transcribe la idea exacta del autor en otras
palabras sin acortarla ni cambiar el sentido de lo que el autor expresa. Al principio del parrafo o
al final se puede incluir el autor (apellido y afio) eliminando la palabra si es fuente original o

incluyéndose (segun el ejemplo) en caso de que sea producto de fuentes secundarias.



Debe tener presente que en la bibliografia aparezca el autor de referencia, o sea, la fuente
secundaria y debera sefialar, ya sea el o los capitulos, la o las paginas donde aparecen el o los
autores o la informacion utilizada. Es decir, la parte especifica de donde obtuvo el dato.

Estas reglas o guias para referencias en trabajos cientificos y/o escritos formales aplican a
todas las &reas o partes de una propuesta, tesis, monografia o articulo. Debe tener presente que
todos los autores citados en un texto de un trabajo deberdn aparecer en la Bibliografia o
Referencias. Por otra parte, un autor que no haya sido citado en el texto o contenido de su trabajo
no debe aparecer en la Bibliografia o Referencias. Por lo que debe cotejar cuidadosamente cada
referencia.

En este capitulo de Revision de Literatura es muy importante la presentacion rigurosa de
otros estudios /investigaciones realizadas por investigadores del pais o paises extranjeros. Para
esto, debe presentarse una sintesis de cada estudio.

Las preguntas guias que se presentan a continuacion le ayudaran a confeccionar la seccién
correspondiente de Revision de Literatura. La contestacion a cada pregunta representa una o dos
oraciones del parrafo que estara desarrollando.

1. ¢Quién es (son) el (los) autor (s)? Seguido por el (afio) de la publicacion.

2. ¢Cudl es el tipo de estudio? ¢Quiénes y cuantos participaron en el estudio? (refiérase a la
poblacion y/o muestra. Puede incluir edad, sexo, grupo control, experimental. Sea descriptivo,
pero especifico). 3 ;Como se selecciond la poblacion y/o muestra? (Refiérase a las estrategias y
procedimientos de muestreo brevemente).4. ¢ Que tipo de estudios es o disefio utilizado?

5 ¢Como se recopilaron los datos? ¢Qué se hizo? (Refiérase a la naturaleza de los procedimientos
de investigacion brevemente).

6. ¢Qué métodos estadisticos se utilizaron para el analisis de los datos? (Refiérase a éstos en
términos de lo que se obtuvo; que tanto por ciento, promedios, correlaciones, varianza,
significancia que se dio entre las variables y/o grupos y/o participantes segin sea el caso).
Recuerde que no tienen que mencionarlos todos. Tampoco cite algo que no entiende, para eso
pregunte, aclare y escoja los datos més pertinentes.

7 ¢ Cuales fueron los hallazgos y /o resultados mas importantes del estudio? ¢ Qué encontrg?

8. ¢A qué conclusiones llegd el autor y qué recomendaciones hace? (Resuma y sea breve).



Guia para redactar

Tenga presente que, al escribir, las ideas que usted presente y todo el material expuesto debe
estar relacionado de algin modo entre si. Esto contribuye a que el lector puede seguir sin
problemas la trayectoria de su pensamiento y que fluya la lectura.

Por consiguiente, serd necesario el uso de palabras guias y oraciones puente en y entre un
tema y otro, en y entre un parrafo y otro. A estas palabras y oraciones se les conoce como
transiciones; puesto que preparan el camino para cambiar y afiadir nueva informacion.

A continuacion, se especifican algunas de las palabras guias que pueden ser muy (utiles al
redactar (Quintana, 1990).

De adicion:
También, ademas, primero, segundo, luego, y, finalmente, a su vez, a través.
De sucesion:
Después de, mientras tanto, ahora, antes de, durante, el siguiente, finalmente, luego, en
primer lugar, a continuacion, en lo que sigue.
De espacio:
Cerca, a la derecha, préximo, al final, arriba, abajo, al otro lado, al fondo, a su alrededor,
junto a, en el interior.
De oposicion:
En cambio, por el contrario, sin embargo, no obstante, ahora bien, por otra parte, por otro
lado.
De iluminacion: Por ejemplo, especificamente, cabe sefialar, en este sentido, se dice, los autores
sefialan. De conclusion: por consiguiente, luego, por lo tanto, en resumen, en conclusion, en

general.

CAPITULO 111
METODOLOGIA

Este capitulo presenta todo lo relacionado con la metodologia, procedimientos y estadisticas
a utilizar en la investigacion. En el mismo se incluye el disefio de investigacion, tipo de
investigacion, descripcion de la poblacion y muestra, modelo para seleccionar la muestra,
descripcion del instrumento de investigacion, validacion y confiabilidad, procedimiento y analisis

de los datos.



Descripcion de la poblacién y muestra

En esta seccion de describe la poblacion y las estrategias de muestreo, tomando en cuenta las
reglas de muestreo y los métodos estadisticos que se pueden utilizar en una investigacion.
Ejemplo: Para fines de este estudio se utilizara una muestra por disponibilidad de un 15 % del
total de la poblacion de maestros en cada Regidn Educativa de Puerto Rico (Kerlinger, 1984).

Poblacion y muestra (a manera de ejemplo)

La poblacién se contextualiza en espacio y tiempo. Para Tamayo y Tamayo (2001; p. 114) la
poblacion estd determinada por la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos que se
necesitan para la investigacion. El estudio se conform6 por una poblacién censal de 151
directores y 2578 docentes de las distintas escuelas que conforman el distrito educativo16-01, de
Cotui.

Para determinar la muestra en ambas poblaciones se utilizara la formula propuesta por

Fischer y Navarro (1995), que a continuacion se describe

Calculo para el tamafio de la muestra:

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra a seleccionar,
Z: representa el nivel de confianza 95%
Z3pgN
n=— -
e*N + Z4pg

P: es la variabilidad positiva
g: es la variabilidad negativa

N: es el tamafio de poblacion en estudio



e: es la precision del error maximo permitido
n: (1.96)2 x 0.5 x 0.5 x 2578
(0.05)2 (2578-1) + (1.96)2 x 0.5x 0.5
n: (3.8416) 0.5 x 0.5 x 317
0.0025 (316) + (3.8416) (0.25)
n: (3.8416) (7.25)
0.79 + 0.9604
n: 304.4468
1.7504

N = 173.929845

Descripcion del instrumento de investigacion

Esta seccion del documento es muy importante, dado el hecho de que usted deberé explicar
en qué consiste el instrumento de investigacion que va a utilizar para la recopilacion de los datos.
Estos datos, a su vez, deberan contestar las preguntas e hipétesis del estudio, solucionando asi el

problema de investigacion.

En el caso de que se utilice un instrumento, por ejemplo, un cuestionario desarrollado por
otro autor, usted debera describir y explicar por quién y como fue desarrollado, de cuantas partes
consta, cuantos reactivos lo componen, indices de validez y confiabilidad, nombres y fechas de
autores. Es decir, todo lo relacionado con el desarrollo y construccion de éste. A su vez, debera
indicar, antes o después, por qué lo utilizara. De igual modo, si usted va a hacer alguna alteracion

0 cambio en el instrumento indicara en qué consiste.

Por otra parte, si usted va a desarrollar su propio cuestionario de investigacion, debera
indicarlo desde el principio. Igualmente, debera describir de cuantas partes constan y cuantos
reactivos lo componen en total. Debera desglosar cuantos de estos reactivos miden cada
constructo y cada variable. Asi mismo, cuantas escalas y sub-escalas se utilizaran. Esta
informacion luego de que se presenta en forma expositiva y refiere al apéndice donde presentara
el instrumento, se resume en la tabla de especificaciones; la cual probablemente sea la tabla | del
documento. Cabe sefialar, que el primer paso para la construccién de un cuestionario es el

desarrollo de una tabla de especificaciones. Esta le brindara guia y direccion en la medicion de



sus variables. En ésta se definen los objetivos y el contenido del cuestionario; lo cual facilitara
la agrupacion de los datos para realizar posteriormente los analisis estadisticos requeridos por el

estudio.

Validacién del instrumento

Comenzara esta parte indicando el tipo de validez y confiabilidad y los analisis estadisticos
que utilizara para obtener cada una. Cuando el instrumento ha sido validado, solamente informara
los indices en la seccion anterior y se omite esta parte de validacion. No obstante, cuando el
instrumento que se utilizara requiere ser traducido, por ejemplo, del inglés al espafiol, ademas de
lavalidez y de la confiabilidad del instrumento informadas en la seccién anterior, es indispensable
su validacion luego de haber sido traducido. Si usted desarrolla el instrumento debe ser explicito

en la metodologia que utilizara para la validacion.

Recomendaciones para obtener validez y confiabilidad

Existen diferentes analisis estadisticos mediante los cuales se obtienen la validez y
confiabilidad de los instrumentos que se utilizan en una investigacion.
Validez se refiere al grado de precision con que la prueba (instrumento) mide aquello para lo cual
fue construida. Existen tres maneras de establecer la misma:
1- Validez de contenido- evalla si los reactivos miden y son representativos de lo que pretende
medir. En este caso se somete el instrumento al analisis y evaluacion de expertos en el area. Este
analisis se subdivide en dos:

a. Validez aparente- ésta evalua si el instrumento “aparenta” medir el contenido bajo
consideracién. La misma es hasta cierto punto limitada dado que depende del juicio
subjetivo del evaluador.

b. Validez Idgica- se refiere al procedimiento utilizado por el investigador para evaluar el
contenido de los reactivos y si éstos cubren el “campo” total del mismo. Esta es mas
sistematica que la anterior y muchas veces mas dificil de lograr, dado que el andlisis debe
cubrir toda la teoria (fuentes originales); informacion que muchas veces no esta disponible

para el investigador. Por lo tanto, mayormente se utiliza la validez de contenido.



2- Validez de Criterio- se refiere a si la prueba es correlacionada significativamente con otras
variables relevantes. Para esto, se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson o Spearrman,
dependiendo del tipo de variable que sea. Se puede obtener validez de criterio de tres maneras:

a. Validez Predictiva- esta pregunta si el instrumento se correlaciona con algun
evento que ocurrird en el futuro.

b. Validez de grupos conocidos- en ésta, se comparan las puntuaciones de un grupo
que posee la variable con otro grupo que no la posee. Si la medida es valida, estos
grupos deben diferir significativamente respecto a las puntuaciones. Alas
diferencias en puntuaciones demostraran que el instrumento mide adecuadamente
el contenido del mismo. Para esto, estadisticamente se utilizara la prueba T
(siempre que haga referencia a algun tipo de prueba estadistica en el documento,

debe subrayar la sigla, segun observa).

3- Validez de constructo- es la mas dificil de establecer y se refiere a si el instrumento mide un
constructo teorico en particular. Para esto, es necesario establecer validez convergente y validez
discriminatoria. Estas se obtienen mediante el uso del coeficiente de coeficiente de correlacion
de Pearson o Spearman.

a. Validez convergentes- esta se obtiene a través de un coeficiente de correlacion (Pearson
0 Spearman). La misma pregunta si un constructo se correlaciona significativamente con
alguna variable tedricamente relevante.

b. Validez discriminatoria-observa como una variable tedricamente irrelevante o desigual
se correlaciona con las puntuaciones del instrumento. Po lo que estas variables no deben
correlacionarse significativamente con las puntuaciones del instrumento, ya que éstas
mediran constructos diferentes. Por lo tanto, debe usar instrumentos que tedricamente no
se relacionan con el instrumento bajo consideracion. La prueba de aptitud artistica no
debe relacionarse significativamente con el hemisferio izquierdo.

c. Validez factorial- estadisticamente se utiliza el andlisis factorial para determinar si los
reactivos convergen en cuanto a “factores” que son representativos del constructo. A la
misma vez, discrimina, colocando en otros factores aquellos reactivos que no miden lo
mismo. Debe combinarse con otras medidas de validez por la sud-gelividad del

coeficiente factorial utilizado para establecer los factores.



Confiabilidad- se refiere a la consistencia que tiene el instrumento para medir el constructo
bajo consideracion. Es decir, que mida lo mismo cada vez que se administre a un individuo o
a grupos en diferentes ocasiones. Existen tres maneras diferentes para establecer la
confiabilidad de cualquier instrumento de investigacion.

1. Consistencia interna-mide cuén consistentes son los reactivos entre si. Para esto, se
utilizan tres medidas estadisticas dependiendo del tipo de escala que tenga el instrumento. Por
ejemplo: Intervalo (Likert), Nominal (dicotémica), de razén y/o Ordinal.

a) Alpha de Cronbach- se basa en las correlaciones promedios entre los reactivos.
Tienen un valor méximo de 1.00. cuando un instrumento refleja un alfa alto,
significa que estd midiendo aspecto relacionado del constructo. Por uso y
costumbre, un alfa de 0.80 o0 mayor necesario para establecer la cosistencia interna.
Esta medida se utiliza con escalas de intervalos, como, por ejemplo, tipo Likert o
escalas de razon.

b) “Kuder-Richardson Formula 20”- se utiliza cuando el instrumento se compone
de reactivos dicotomicos y/o ordinales. Por ejemplo; (dicotomico) si-no; cierto-
falto; acuerdo-desacuerdo o cuando las respuestas son obligadas (ordinal)
Siempre- A veces- Nunca.

c) “Split-Half Reliability” (Divisibn en mitades)- estima la consistencia del
instrumento correlacionando la primera parte de los reactivos con la segunda parte.
Existen tres métodos diferentes para realizar un “Split-half reliabilily”.

1. Se divide el instrumento en dos mitades, de manera que compara, por ejemplo, los
primeros 50 reactivos con los ultimos 50 reactivos.
2. Asignacion aleatoria de reactivos-los reactivos se asignan aleatoriamente antes de
dividirse en mitad, luego se establece la correlacion entre ambas partes.
3. “Pares y Nones™- se establecen las dos mitades a base de un grupo de reactivos “Pares” y
el otro grupo de reactivos “Nones”, luego se comparan con la correlacion.
Cualquier método de “Split-Half Reliability” estima por debajo la consistencia interna dado el
namero total de reactivos del mismo que influye en la confiabilidad de cualquier instrumento.
Por lo tanto, la estadistica utilizada para corregir la baja estimulacion es la formula de “Spearman-
Brown”.
2. “Test-resest reliability”. (Prueba-Reprueba)-se administra el mismo instrumento en dos

ocasiones (Tiempos) diferentes al mismo grupo (T1 y T2). Luego se correlacionan las



puntuaciones. Por uso y costumbre, una correlacion de 0.80 o més indica que el instrumento
es estable al pasar del tiempo.

3. Formas paralelas o equivalentes-se construyen dos instrumentos a base de reactivos
equivalentes. Por ejemplo: Forma A y Forma B: ambas deben medir lo mismo. Luego de ser
administradas al mismo sujeto o grupo, éstas se correlacionan. La correlacidn debe ser de 0.80
0 més para establecer la confiabilidad del instrumento.

Cuando se presenta la propuesta de Tesis, en la seccidn de Validacion del Instrumento, usted
informa solamente la validez y confiabilidad que va a buscar y sus respectivos analisis
estadisticos. Es decir, usted indica lo que va a hacer (futuro). Posteriormente, cuando esta
trabajando esta seccion, ya en la tesis formalmente, usted informara sobre la muestra que
utilizo, el tipo de validez y confiabilidad que obtuvo y los indices obtenidos. Es decir, lo que

hizo (todo en pasado).

Validez de contenido

Este andlisis permite evaluar la construccion y la claridad del reactivo. A tales efectos se
sometio el instrumento a la consideracion de dos expertos en el area de filosofia y espafiol para
la evaluacion critica de cada uno de los 164 reactivos. Estos luego de revisar el instrumento,
surgieron cambios para mejorar la claridad y precision de los mismos, los cuales fueron
incorporados al instrumento. (Villanueva, 1988; p.46).

Procedimientos

Esta seccidn del documento explica detalladamente la forma y manera como usted procedera
(en la propuesta) o procedidé (en la tesis) para lograr realizar el estudio o investigacién. En
general, deberd indicar:

1. aquiény como solicitara permisos o las autorizaciones pertinentes. En caso de que
envie cartas, éstas deberan aparecer en el apéndice:

2. aquiény como extendera la invitacion a participar en el estudio:

3. como llevara a cabo la coordinacion del estudio y los recursos de los cuales
dispondré o reclutara:

4. como administrard y recogera el instrumento de investigacion:

5. qué medidas de control investigativo establecera, de ser necesario.



Luego de presentada esta seccion, se discuten los analisis estadisticos que llevara a cabo
y la importancia de los resultados del estudio. La propuesta de trabajo de grado finaliza en este

punto.

CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Introduccion

La introduccion en esta seccion debe resumir qué analisis estadisticos se utilizaron para
contestar cada pregunta y/o hipotesis en la investigacion efectuada; asi como el objetivo/propésito
del estudio en general. Luego, establezca la estructura u orden que dara a la exposicion de los
hallazgos.

Los subtitulos que siguen en esta parte del capitulo (luego de finalizada la introduccion)
dependeran del modo como usted determine que ira contestando cada pregunta y /o hipétesis.
Por ultimo, este capitulo concluye con un resumen. En éste, usted recopilara aquellos hallazgos
mas sobresalientes.

A continuacion, se presentan distintos ejemplos que podran ofrecerle una idea de cémo
describir sus datos. Recuerde que en este capitulo usted describird solamente los resultados,
tomando como guia las preguntas de investigacion, sin entrar en una discusion, ni en las
implicaciones propiamente. No obstante, los datos deberan presentarse con suficiente detalle

para justificar la discusion y las conclusiones del Capitulo V.

Ejemplo: introduccion capitulo IV (Veray, 1989; pp.74-76).

CAPITULO IV
RESULTADOS

El propdsito de esta investigacion fue examinar la relacion entre el compromiso
organizativo y la edad, afios de servicio y la satisfaccion global en el trabajo. A su vez,
examinar si existian diferencias significativas en el nivel de compromiso de los
participantes dependiendo de su sexo, estado civil (casados y no casados), escolaridad,

posicion que ocupaba, departamento y grupo jerarquico al que pertenecia.




Los mismos respondieron a los analisis estadisticos de correlacion y regresion maltiple por
pasos. Asuvez, serealizo unapruebaty una Anova para determinar si existian diferencias
significativas entre las variables dependientes y las otras variables como el sexo, el estado
civil, la escolaridad, el departamento para el cual trabajaba el participante, la posicion que
ocupaba Yy el grupo jerarquico al que pertenecia dentro de la organizacion. Estos analisis
se llevaron a cabo mediante el programa estadistico para computadoras SPS (Norusis,
1986). Se realiz6 una prueba de homogeneidad de la varianza, previo a utilizar la estadistica

inferencial.

Este capitulo presentara los resultados finales obtenidos a traves de todo el estudio.

Recomendaciones para la presentacion de cuadros y graficas

1.

Los encabezamientos en los cuadros o gréficas y sus titulos se escriben sobre el margen
izquierdo.

Solo va en mayuscula la primera letra de la primera palabra y aquellos términos que
desempefian funciones de nombres propios.

No se utilizan sufijos ni letras. EI nimero de los cuadros o gréaficas debe escribirse en
arabigo.

Sélo las lineas horizontales de los cuadros van dibujadas, se omiten las verticales.
Dependiendo del numero de columnas, ajuste el espacio entre éstas. Mayormente se dejan
tres espacios entre las columnas.

El titulo de los cuadros o graficas siempre debe indicar con claridad qué se esta
presentando.

Cada vez que se presenta un cuadro o gréafica, es indispensable enunciar las mismas
previamente y explicar en qué consisten y su significado. Recuerde que el propdsito de
los cuadros o gréficos, es resumir con claridad los datos y/o resultados obtenidos de forma
sistematica y condensada. Por lo tanto, los cuadros o graficos deben ser auto explicativos

sin que dupliguen o repitan la informacion ya presentada en la seccion.



CAPITULO V
DISCUSION

Introduccion

Para comenzar este capitulo, puede hacer referencia al interés o motivo del estudio y
problema de investigacion. Luego, sefiale brevemente, su marco tedrico y aquel o aquellos
teorizantes (mencionados en su capitulo I y I1) con los cuales concuerdan sus hallazgos en general.
Indique, en que concuerdan y/o en qué no concuerdan. No repita. Su exposicion debe ser de
naturaleza integradora de los aspectos mas significativos presentados en los capitulos anteriores.

Seguido, indique el orden en que desarrollara la discusion de acuerdo con las variables de
investigacion. En general, en este capitulo usted estid libre para revisar, examinar las
implicaciones, interpretar, cualificar y hacer inferencias de sus resultados. Debe enfatizar, a su
vez, las consecuencias tedricas de los hallazgos y la utilidad de los mismos para avanzar el
conocimiento y/o su aplicacién practica. Del mismo modo, debe enfatizar la literatura y/o otros
estudios que apoyan o estan en desacuerdo con sus resultados. Aqui usted debe triangular, es
decir comparar los hallazgos, con las teorias y expresar lo que piensan acerca de la investigacion
en cada variable analizada.

Las preguntas guias que se sugieren a continuacion le ayudaran a desarrollar la discusion
de este capitulo.

1. ¢De qué manera y hasta qué punto el estudio logré contestar las preguntas y/o hipotesis

de la investigacion?

2. ¢Qué contribucion hace el estudio y en qué areas (s)?

3. ¢Qué implicaciones teoricas se derivan de la discusion?

4. ¢Cudles son las conclusiones del estudio?

5. ¢Cuales son las limitaciones del estudio?

6. ¢Cuales serian las recomendaciones, incluso para futuros estudios?

Nota: Los subtitulos en esta seccion dependeran del modo como usted dirija y desarrolle la
discusion de los resultados.

A continuacion, se presentan diferentes segmentos como ejemplos del Capitulo de Discusion.



Ejemplo: Introduccion capitulo V (Estrada Pérez, 1989; pp.62).

El capitulo de discusion se ha dividido en cuatro partes fundamentales para facilitar al
lector la comprension del mismo. La primera parte presenta un breve resumen de los
objetivos e hipotesis del estudio. La segunda se dedica a interpretar el apoyo que recibe las
hipdtesis del estudio y a considerar algunas inferencias al respecto. En la tercera se

presentan algunas implicaciones y finalmente, en la cuarta se sefialan, las limitaciones del

estudio y se dan algunas recomendaciones.

Ejemplo: Segmento de parte de conclusiones (Villanueva, 1988: pp.217, 218,219). Nota: S6lo

se presentan algunas de las conclusiones del documento original.

Las conclusiones a las que se llega en este trabajo de investigacion son las siguientes: El
instrumento de investigacion es un mecanismo lo suficientemente sensitivo para el
diagnostico de las turbulencias en el sistema organizacional. Al identificar sistematicamente
las sefiales de turbulencias se hace posible la eventual anulacién de aquellas turbulencias no
deseadas por la organizacién en su esfuerzo por lograr las metas y objetivos organizacionales.
Los resultados del analisis de factores mostraron que los estilos gerenciales de supervision
resultaron ser las condiciones de turbulencias de mayor incidencia en el sistema que afectan
el esfuerzo por lograr las metas y objetivos organizacionales. A pesar de que se seleccionaron
dos organizaciones diferentes para el estudio, se observa en las mismas, conductas similares
en su esfuerzo por lograr metas y objetivos organizacionales. Si se amplia la muestra
registrandose este patrén de factores congruentes, independientemente de las caracteristicas
de la organizacion, entonces seria necesario reevaluar la vision actual de diferencias

organizacionales publica vs privada, grande vs, pequefias, servicio vs, manufactura.

Ejemplo: Limitaciones y recomendaciones (Villanueva, 1988; pp.221-222)

Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de esta investigacion que impiden la generalizacion de sus resultados
son:

1. Tamafio de la muestra y la distribucion geogréafica; ya que ambas organizaciones se

encuentran en la misma area.




2. Enel proceso de validacion de contenido, el instrumento diagndstico no se sometio a
expertos en el &rea de la psicologia de personal e industrial /organizacional, y se
desconoce como esto puede afectar la asignacion de reactivos por escalas.

3. No se valido el instrumento utilizado para establecer la confiabilidad del mismo.

4. No se realizd un analisis estadistico para establecer si las diferencias entre ambas
organizaciones eran significativas.

Recomendaciones para estudios futuros

A continuacion, se ofrecen una serie de sugerencias para futuras investigaciones:

1. Estudiar la prevalencia de factores comunes en un nimero mayor de organizaciones.

2. Determinar mediante la aplicacion del instrumento de investigacion la mejor
distribucion de reactivos dentro de las categorias. En otras palabras, reformular las
categorias, de manera que se optimice el instrumento de

Investigacion.

Referencias

Una referencia bibliogréafica es el conjunto de elementos suficientemente detallados para
identificar la fuente de la cual se extrae la informacion. Se refieren a todas las fuentes de
informacion que consulté para su trabajo. Estas indican al lector dénde puede encontrar mas

informacion sobre la materia tratada.

Las referencias incluyen elementos esenciales y complementarios. Los esenciales son
aquellos sin los cuales no se podria identificar un documento como autor, titulo y pie de imprenta.
Los elementos complementarios son datos Utiles que se agregan a los esenciales, por ejemplo,

numeros de paginas, nombre del traductor, prologuista, coleccién o serie, nUmero de tomos, etc.

La seccion de referencias puede organizarse de diferentes formas; por ejemplo, por fechas
y orden alfabético de autores.

Recuerde que al confeccionar una referencia es muy importante la uniformidad y que las
fuentes citadas deben aparecer en el idioma. No obstante, la mas usada es por orden alfabético

de autor original en que esta escrita la obra. Segun A.P.A. (1984) so6lo se incluye en las



referencias todo aquel documento que se puede cotejar, obtener y que se mencione en su
documento. No se incluyen comunicaciones personales. Si se utilizan, s6lo se citan en el texto.
Como regla general, cada referencia bibliografica debe contener los siguientes datos:
Apellido (s) de autor; primera letra Mayuscula.

Inicial (es) del nombre solamente.

Ao de la edicion

M w0np e

Titulo; primera letra mayuscula uUnicamente, excepto cuando se incluyen nombres
propios. Se subraya en caso de que sea un libro. Si es una revista, periodico, subraye el
nombre de la revista o periodico.

Edicion

Lugar de la edicion

Casa editora. Lugar de procedencia

NUmero de péginas, de ser necesario.

Recomendaciones

Use comas entre los autores y entre los apellidos e iniciales del nombre del autor (es)
Afada un punto después del nombre del autor

Termine con un punto la referencia

No subraye ni use comillas simultdneamente

g & w0 DD 2o o N o O

Presente la fecha de edicion en paréntesis después del nombre del autor y afiada un punto
después del paréntesis.

6. Comience la referencia al margen izquierdo. Sangre a tres (5) espacios, a partir de la
segunda linea. Debe dejar dos espacios entre una linea y otra de cada referencia. Sin
embargo, es aceptable presentar la referencia para cada autor a espacio sencillo, dejando
dos espacios entre una referencia y otra.

A continuacion, se muestran una serie de ejemplos, los cuales incluyen diferentes
publicaciones y la forma adecuada de presentarlas. Si necesita el formato de otras publicaciones
no incluidas en los siguientes ejemplos, consulte el Manual de Publicaciones de A.PA. (1984) en

las paginas 119-133.

Directrices para redactar referencias bibliograficas

En la redaccion de las referencias bibliograficas de las diferentes fuentes de informacion existen

similitudes y diferencias en los elementos que las componen, el estilo y la puntuacion.



Referencias para documentos impresos

En la tabla que sigue se muestran los elementos que deben incluir las referencias bibliograficas
para documentos impresos. Asimismo, se presenta el orden de estos elementos y la puntuacion
de cada uno.

Documentos Impresos

Publicaciones no periddicas

o Autor Apellido e inicial(es) del nombre(s)

« Afio de publicacion (entre paréntesis)

o Titulo del trabajo y subtitulo, si hay, separados por dos puntos (en italicas o
negritas)

« Edicion a partir de la segunda edicion, se abrevia con (ed.) (minusculas y va
entre paréntesis)

o Lugar de publicacion

« Editorial

Formas generales



Apellido, A. A. (afio de publicacion). Titulo del trabajo. (ed.).
Lugar de publicacion: Editorial. Ejemplo

Libros

Leavell, H. & Clark, E.

Leavell y Clark (1965) (1965). Preventive

consideran que la historia
natural de la enfermedad
0 (@énesis tiene dos
periodos... (p. 149).

medicine for the doctor
in his community: An
epidemiological

approach. New York:

McGraw Hill Book Co.

“A la  UNAM le Universidad Nacional
corresponde  asumir el Auténoma de Meéxico.
compromiso que tiene con Direccion General de
la sociedad de conservar, Orientacion y Servicios
generar 'y transmitir el Educativos. (2007).
conocimiento  cientifico, Guia de carreras UNAM
humanistico, artistico y 2007-2008. (21* ed.)
tecnolégico mediante la México: Autor.
docencia, la investigacion y

la difusion de la cultura”

(Universidad Nacional

Autonoma de  Meéxico

[UNAM], 2007, p. 9).

Libro

“En total ofrece 82 opciones
de nivel licenciatura y siete
de nivel técnico. De ellas, se
imparten 19 licenciaturas y
una carrera técnica en la
modalidad Sistema
Universidad Abierta, y 8
licenciaturas en la
modalidad de Educacién a
Distancia” (UNAM, 2007,
p.10)

Autor, A. A. del capitulo (afio de publicacién). Titulo del
capitulo. En Editor (Ed.) del libro. Titulo del libro (pp. xx-xxx).
Lugar de publicacion: Editorial. Ejemplo

Capitulo de
Libro


http://dgb.unam.mx/ayuda/ref-libros.html
http://dgb.unam.mx/ayuda/ref-capitulos.html

Capitulo de libro

Se menciona el autor del capitulo seguido del afio de publicacion
entre paréntesis, y a continuacion el titulo del capitulo. Después se
escribe la palabra En seguida del nombre del editor del libro si lo
hay (el cual no se invierte) y entre paréntesis la abreviatura Ed. (con
mayuscula la inicial), el titulo del libro, la paginacion del capitulo
entre paréntesis, y por ultimo el lugar de publicacion y la editorial.

I |

Price habla de colegios

invisibles o grupos de Noguera, N. (1994). Cap. 3
cientificos organizados en La industria de la
circuitos de encuentros, informacion. En La
que permiten a los documentacion 'y sus
investigadores  trabajar tecnologias (pp. 244-
con o0jos de su misma 323). Madrid, Espafia:
categoria (Noguera, 1994, Ediciones Piramide.

p. 248).

Apellido, A. A. (afio de publicacién). Titulo de la tesis. Tesis de
Tesis (grado académico). Institucion de donde es egresado el autor.
Ejemplo

Publicaciones periddicas

o Autor Apellido(s) e inicial(es) del nombre

« Fecha de publicacion

e Titulo del articulo

o Titulo de la revista

e Volumen

« NUmero si es una revista de paginacion separada

o P4ginas si es un periddico o magacin se utiliza p. o pp. antes del nimero
0 numeros de la pagina. Si se trata de una revista, inicamente se indica
los niimeros de pagina sin poner p. o pp.

Formas generales

. Apellido, A. A. (afio de publicacion). Titulo del articulo. Titulo
Articulo de ! .
revista de la revista, xx(x), xx-xx. Ejemplo

cientifica Cita en Texto


http://dgb.unam.mx/ayuda/ref-tesis.html
http://dgb.unam.mx/ayuda/ref-artcien.html

Articulo
revista

de
no

especializada

Articulo
periddico

de

“Delors (1996 citado por Contreras, F., Espinosa, J.,
Contreras, et al, 2005, p. Esquerra, G., Haikal, A.
187) sostiene, en este Polania, A. &
sentido que el fracaso Rodriguez, A. (2005).
escolar  constituye un Autoeficacia, ansiedad y

problema grave a nivel rendimiento académico

humano, moral y en adolescentes.

social...” Diversitas: Perspectivas
en Psicologia, 1(2), 188-
194

Apellido, A. A. (fecha de publicacién). Titulo del articulo. Titulo
de la revista, xx(x), xx-xx. Ejemplo

Se proporciona la fecha mostrada en la publicacion, mes y afio para

las que se publican mensualmente, y para las semanales, dia, mes y
afo.

Cita en Texto

Como seflala Vargas  Vargas, M. (1982,
(1982) “La manera como septiembre). El elefante
un pais fortalece vy y la cultura. Revista
desarrolla su cultura es Vuelta, 13-16.
abriendo sus...” (p. 15).

Apellido, A. A. (fecha de publicacién). Titulo del articulo. Titulo
del periddico. p. xx. Ejemplo

Se indica dia, mesy afio de publicacién. Los niUmeros de pagina
van precedidos de la letra p. o pp. Segun sea el caso.

“El libro al encarecerse | Poniatowska, E. (1983, 2
desaparece de la vida de marzo). ¢ Volver a la
cotidiana y le quita a la cultura oral? Uno mas
lectura su sentido uno, p. 8.
democratico”

(Poniatowska, 1983, p. 8).


http://dgb.unam.mx/ayuda/ref-artnocien.html
http://dgb.unam.mx/ayuda/ref-artperi.html

Referencias para documentos electrénicos

Un documento electronico es cualquier informacion almacenada en un soporte informatico que
se consulta mediante una computadora, como libros, articulos de revistas, articulos de periodicos,

ponencias, base de datos, sitios Web, listas de interés, entre otras.

Lo anterior, hace que las referencias para este tipo de publicaciones presenten variables y
particularidades en la redaccion. Por ejemplo, una referencia a un documento electrénico incluira

los datos que se presentan a continuacion.

Documentos Electronicos

o Autor Apellido(s) e inicial(es) del nombre

o Fecha de publicacion

e Titulo del documento

e Fecha de consulta

e Direccion URL-Universal Resource locutor

Formas generales

Libro Apellido, A. A. (afio de publicacién). Titulo del trabajo.
electronico | Recuperado el dia, mes, afio, de URL de la fuente. Ejemplo

"La educacién es  Magallon, M. (1993). Filosofia

un elemento politica de la educacion. México:
. fundamental por la UNAM. Recuperado el 5 de febrero
Articulo de inculcacion de la |  de 2009, de
rews_.tla con ideologia de la http://bidi.unam.mx/libroe_2007/
version dominacion o de la 0638679/Index.html
Impresa liberacion,

sobreponiéndose a
la realizada por los
demés apartados
ideologicos”
(Magallon, 1993, p.
61)


http://dgb.unam.mx/ayuda/ref-libroele.html
http://bidi.unam.mx/libroe_2007/0638679/Index.html
http://bidi.unam.mx/libroe_2007/0638679/Index.html

Apellido, A. A. (afio de publicacion). Titulo del articulo. Titulo de
la revista, xx(x), xx-xx. Recuperado (afio, mes y dia) de la base de
datos (nombre de la base). Ejemplo

aricuto do | |

una base de Como sefiala Vargas (1982) | Vargas, M. (1982,

datos “La manera como un pais septiembre). El elefante
fortalece y desarrolla su y la cultura. Revista
cultura es abriendo sus...” Vuelta, 13-16.
(p. 15).
Apellido, A. A. (fecha de publicacion). Titulo del articulo. Titulo del
periodico. Recuperado el dia, mes, afio, de URL de la fuente.
Ejemplo
Arti Camara, T. (2004, 17 de octubre). ¢Cuénto cuesta? Ofrecen lineas
rticulo de . 0 . ! AR
oeridico aéreas 20% de descuento [en linea]. El Universal Seccion Finanzas.

Recuperado el 17 de  octubre de 2004 de
http://www.eluniversal.com.mx/pls/impreso/ol_tu_dinero.html?
_id_seccion=7&p_id_nota=1249

Las referencias bibliogréaficas se escriben al final de un articulo cientifico, una tesis, un libro, etc.,
éstas deben anotarse en una lista alfabética por apellido del autor y deben ofrecer la informacién

precisa y completa para identificar y localizar cada una de las fuentes citadas en el texto.
Cbdmo organizar la lista de referencias
A continuacion, algunas pautas para organizar la “lista de referencias”.

« Las referencias bibliograficas se organizan en orden alfabético por los apellidos de los
autores o por los titulos cuando los primeros no aparecen.

« Alfabetice letra por letra y palabra por palabra, por ejemplo, Corral precede a Corrales.

o Si hay méas de una referencia de un mismo autor, se ponen en orden cronolégico, de la
mas antigua a la mas reciente.

o Si el autor referenciado tiene méas de dos trabajos publicados en el mismo afio, al final de
cada afio se agrega las letras a, b, c, etc., segun corresponda y el titulo se ordena

alfabéticamente.


http://dgb.unam.mx/ayuda/ref-artdb.html
http://dgb.unam.mx/ayuda/ref-artperiele.html
http://www.eluniversal.com.mx/pls/impreso/ol_tu_dinero.html?p_id_seccion=7&p_id_nota=1249
http://www.eluniversal.com.mx/pls/impreso/ol_tu_dinero.html?p_id_seccion=7&p_id_nota=1249

e Cuando hay més de una referencia de un mismo autor, el nombre del autor no se repite,
se sustituye un margen de 1.5 cm.

« Siaparece una obra de un autor y otra del mismo autor, pero con otras personas, primero
se pone la de autoria unica y luego la de coautorias.

o Se debe dejar un margen de 1.3 cm a partir de la segunda linea de cada referencia.

Ejemplo de una lista de referencias siguiendo las directrices que marca la APA.

Lista de referencias

Buendia, A. (2005). A propdsito de las cardiopatias congénitas. Archivos de Cardiologia de
México, 75(4), 387-388.

Flores, A. (1999). La reorganizacion de la biblioteca del Hospital Mocel. México: UNAM,
Facultad de Filosofia y Letras. Tesis de Licenciatura en Bibliotecologia.

Higashida, B. (1995). Educacion para la salud. México: Interamericana Mac Graw Hill.

Juérez, B. y Martinez, P. (2000). El uso de metadatos en la biblioteca digital. Trabajo presentado
en las XXXI Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia de 2000.

-------- (2001). Uso de los metadatos en el orden documental. Trabajo presentado en las XXXII
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia de 2001.

Maza de Gil, B. (1980). Diccionario técnico de biblioteconomia.(4a ed.). México: Trillas.

Morales, L., Dominguez, A., Sanchez, C., Alcantara, B., Cruz, H., Echeverria, M., et al. (2001).
Lengua y Comunicacion. México: Porrua.

Organizacioén Internacional de Normalizacion (1997). 1SO 690-2 Primera edicién 1997, 11-15.
Informacion y Documentacion: Referencias bibliogréaficas. Suiza: 1SO. Recuperado el 18
de septiembre de 2007, de http://biblioteca.ucv.cl/herramientas/ citaselectronicas/iso690-
2/is0690-2.html

Rodriguez, J. L. (2007). Comunidades virtuales, practica y aprendizaje: Elementos para una
problematica. Teoria de la educacion: Educacion y cultura en la sociedad de la
informacién. 8(3), 6-22. Recuperado el 13 de octubre de 2008 de la base de datos IRESIE.

Vargas, M. (1982, Sept.). El elefante y la cultura. Revista Vuelta, 13-16.


http://biblioteca.ucv.cl/herramientas/citaselectronicas/iso690-2/iso690-2.html
http://biblioteca.ucv.cl/herramientas/citaselectronicas/iso690-2/iso690-2.html

Anexo No.1

Glosario de términos

Alcance del problema: debe proponerse dentro de los limites de recursos con que pueda ser

manejado.

Area tematica: seleccion del campo de trabajo tedrico-practico sobre el cual habra de situarse

todo investigador para desarrollar su labor.

Caracter instrumental y practico: La investigacion se convierte en instrumento y practica de

cualquier disciplina para llegar a la verdad cientifica

Categoria: cada uno de los valores que puede asumir la variable.

Claridad en los objetivos: Nitidez en la redaccion y en el estilo y las posibilidades de

comprension del mismo, no dé lugar a ambigtiedades y doble interpretaciones.

Comprobacion empirica: Es la verificacion a través del trabajo de campo préactico de las ideas

retoricas-hipotéticas que dieran origen a la investigacion.
Concepcion tedrica. Estudio de textos que traten la problematica desde diversos angulos, para
conocer la base tedrica de la misma. Conglomerados Genéricos: grupos de individuos con

caracteristicas definidas dentro de una poblacion

Covarianza: Medida de variabilidad que permite informar estadistica sobre la relacion entre dos

0 mas variables.

Cuadro de muestreo. Es una lista que contiene los elementos que integran una parte de la

poblacion o universo a investigar.

Desviacion estandar. Es el promedio de las distancias a que estan los datos respecto de la media.



Disefio bibliografico. Esta basado en fuentes secundarias de informacion o de documentacion.

Disefio de campo. Es el que se alimenta en fuentes primarias que el investigador recoge

directamente de la realidad.

Esquema. Representacion grafica o simbolica de un contexto atendiendo sélo a sus lineas o

caracteres mas sobresalientes.

Ensayos. Documento escrito basado en la indagacion, recoleccidn, organizacion e interpretacion

de datos extraidos de fuentes documentales sobre un determinado tema.

Estadistica descriptiva. Ofrece técnicas para organizar y resumir la informacion que se obtiene
de un conjunto de datos.

Estadistica inferencial. Permite hacer inferencias sobre una poblacion, basadas en los datos de

una muestra.
Estadistico. Es el valor de una medida. Basado en una muestra.

Estrategia. Procedimiento didactico que combina metodologia, procedimientos, recursos y

evaluacion.

Estudios bibliograficos. Ensayos sobre un determinado tema fundamentados en fuentes

primarias y secundarias de informacion.

Hipotesis. Suposiciones o enunciados tedricos supuestos probables de verificacion.

Indicadores. Son factores que permiten medir en la realidad los valores adoptados por las

variables.



Investigacion aplicada. Cuando se buscan conocimiento o resultados con objetivos de aplicacion

inmediata. Busca solucion a problemas practicos.

Investigacion basica o pura. Es la que busca conocimiento tedrico sin importar las

consecuencias practicas. Desarrolla una teoria.

Investigacion de campo. Utiliza una estrategia basada en métodos que permiten recoger los datos

directamente de la realidad donde se presentan

Investigacion descriptiva. Ofrece informacidn acerca de fendmenos o procesos, sin preocuparse

de sus posibles causas.

Investigacion documental. Es aquella que se basa en el analisis de datos, obteniendo de

diferentes fuentes de informacion, ya sean fuentes primarias o secundarias.

Investigacion experimental. Es aquella que permite inferir las posibles relaciones de causa-
efecto al comparar los resultados de dos grupos, uno experimental que ha recibido condiciones
artificiales o de laboratorio, y otro de control que no haya recibido el mismo tratamiento.

Investigacion explicativa. Es aquella que se preocupa en buscar las causas de los fendmenos, las
variables o caracteristicas que presenta y cuales son sus efectos. Busca las relaciones causa-efecto

en la ocurrencia de fendmenos

Investigacion exploratoria. Es aquella que permite buscar conocimientos generales o

aproximados de la realidad.

Limites del problema. Se refiere a las posibilidades de generalizar los resultados a otras

poblaciones

Marco conceptual. Propone un sistema de conceptos y proposiciones coherentes dentro de las

cuales enmarca la investigacion



Marco o procedimiento metodoldgico. Lo constituye todo el proceso concreto, las técnicas, los
procedimientos y herramientas de todo tipo que se emplean en toda la investigacion

Marco operativo. Especifica como se lleva a cabo el analisis estadistico de los datos.

Marco de referencia. Fundamentacion tedrica a partir de la cual se reproduce un disefio 0

modelo.

Media. Es el promedio aritmético de un conjunto de datos.

Mediana. Es el valor central de una distribucién de datos.

Método cientifico. Es el método que combina la induccién y la deduccion para generar hipotesis

y comprobar su validez.

Meétodo. Procedimiento ordenado, seguido para alcanzar objetivos pre-establecidos vy

sistematizar los conocimientos.

Metodologia. Procedimiento didactico, organizado y sistematizado que combina método y

técnica.

Moda. Es el valor que mas se repite en una distribucion de datos.

Modelo. Prototipo que puede ser reproducido, siguiendo los lineamientos trazados en su

estructura

Muestra. Es la cantidad de individuos que se selecciona de una poblacion para participar en una

investigacion

Muestreo aleatorio simple. Es la seleccion de sujetos elegido en un cuadro de muestreo que

contenga los elementos de una poblacion en un orden aleatorio.



Muestreo aleatorio sistematico. Es la seleccion de sujetos elegidos en cuadro de muestreo que

contenga los elementos de una poblacion en un orden aleatorio.

Objetivos. Indican el fin que el investigador pretende lograr en la investigacion.

Objetividad. Que no induzca a la duda y provea de elementos que puedan ser cuantificados y

correlacionados con las variables de investigacion.

Operacionalizacion de las variables. Es el proceso mediante el cual se descomponen las
variables generales en intermedias y estas en indicadores, transformando en concreto lo abstracto,
haciéndolo observable y operativo.

Paradmetros. Valor de medida que limita el problema de investigacion

Pensamiento ldgico y reflexivo. Pensamiento organizado atendiendo a orden y secuencia y

propia oportunidad para la reflexion y el cuestionamiento

Precision. Exactitud en la redaccién, que permite la clara orientacion del problema objeto de

investigacion

Problema de investigacién. Planteamiento o pregunta que incluye el hecho de la interpretacion

de datos.

Rango. Es la diferencia entre el valor mas alto y el mas bajo en una distribucién de datos.

Sesgos de muestreo. Es una tendencia a errar en una sola direccion, o una intencion de influencia

o alteracidn en la seleccion de la muestra.

Técnica. Instrumento de trabajo utilizado para recoger, concentrar, clasificar y procesar datos.

Test. Es cualquier instrumento que se usa para medir las diferencias entre los individuos, segun

criterios establecidos.



Unidad de andlisis. Son los individuos, grupos, unidades o elementos que segun el problema

estan sometidos a investigacion.

Validez. Cuando el estudio mide o comprueba lo que debe medir o comprobar.

Variable. Cualquier condicion o caracteristicas sujeta a medicion y puede tomar mas de un valor.

Variables colectivas. Aquellas en que se refieren a las caracteristicas observables son comunes

al conjunto.

Variables Contextuales. Son aquellas que se refieren a las caracteristicas del universo y ejercen

una influencia sobre todo el conjunto de los hechos investigados.

Variables continuas. Son aquellas que admiten infinitas posibilidades entre sus intervalos.

Variables cualitativas. Son aquellas cuyo valor de variacion se expresa en cantidades no

numericas, se expresa en calidad.

Variables cuantitativas. Aquellas cuyo valor se expresa en nimero, es decir, en cantidad.

Variables dependientes. Factor que se observa o se mide para determinar el efecto de la variable

independiente.

Variables discretas. Son aquellas cuyas cantidades entre un valor y otro se modifican a saltos y

solo admiten el uso de fracciones en situaciones excepcionales.

Variables empiricas. Son las que representan aspectos directamente observables y medibles

como parte de las dimensiones de variables general.

Variables generales. Son la que denotan una realidad no medible, empirica.



Variables independientes. Son las variables explicativas cuya influencia recae directamente en
la variable dependiente.

Variables individuales. Aquellas en que las caracteristicas observables se dan en individuos.

Variables interdependientes o intervinientes. Son aquellas cuya presencia entre dos 0 mas

variables actla alterando o modificando su contenido y las relaciones entre las demas variables.

Variables intermedias. Expresan aspectos parciales de la variable general y por tanto son mas
concretas y se acercan a la realidad

Varianza. Es el cuadrado de la desviacion estandar.
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