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1. Introduccidén

El informe de la valoracion externa llevado a cabo por el Ministerio de Educacion
Superior Ciencia y Tecnologia (Mescyt) constituye una actividad de validacion
realizada por pares en las instituciones de educacion superior del pais que han estado
llevando a cabo su proceso de autoestudio institucional desde hace varios afios en el
marco de la evaluacion Quinquenal. La finalidad de esta autorevision universitaria es
el establecimiento de una cultura de evaluacion sistematica que contribuya a mejorar
y asegurar la calidad de estas instituciones, a partir de la ponderaciéon una serie de
criterios y estdndares en consonancia con los parametros que rigen las universidades

de calidad en el marco local e internacional.

La Evaluacion Quinquenal (que ya tiene varias ejecuciones anteriores) considera la
valoracion externa como parte de un proceso de verificacion del autoestudio llevado a
cabo por cada universidad, en el que se conformaron comisiones de trabajo las cuales,
bajo las directrices del Mescyt realizaron procesos internos de revision, analisis y
valoracion de las dimensiones propias del quehacer universitario y formularon un Plan

de Mejora para fortalecer la calidad de las misma.

La verificacion se llevo a cabo el dia 6 al 8 de diciembre del 2021. Las actividades
iniciaron a las 9:00am con la presencia del Rector, el Consejo Académico,
Vicerrectores, decanos, directores, y las comisiones que laboraron en los
componentes de la autoevaluacion interna quinquenal quienes hicieron una

presentacion extensa del autoestudio.

El equipo de trabajo que participo en la evaluacion externa de la Universidad
Tecnoldgica del Cibao (UTECO) estuvo conformado por los pares evaluadores
Doctores Cristina Molina (Republica Dominicana), Tebi Rodriguez (Republica

Dominicana) y Pedro Damian (México).
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Para realizar este proceso de valoracion se tomo en cuenta algunos documentos

orientadores:

e Estandares Marco para la evaluacion y acreditacion institucional en la
educacion superior dominicana.

e La guia de ejecucion del proceso de evaluacion externa

e El plan de quinquenios evaluativos para el desarrollo del proceso de
evaluacion regulatoria de las instituciones de educacion superior dominicana

e El programa de accion para la ejecucion de plan de quinquenios evaluativo
2019-2025

e El protocolo para la organizacion y desarrollo de la evaluacion Quinquenal.

e Las orientaciones trazadas en la reunién para evaluadores externos del
Mescyt del 27 de diciembre del presente afio.

e Laagenda de trabajo la insitu pautada por el Departamento de evaluacion del

Mescyt.

El insumo bésico de trabajo de verificacién en a esta etapa o constituyo el informe de
autoevaluacion institucional que se llevé a cabo en la Universidad Tecnolégica del
Cibao, el plan de accién disefiado para la mejora, asi como las consultas a los

diferentes actores. Los procedimientos agotados han sido los siguientes:

e Reuniones de coordinacion entre los tres especialistas y consulta permanente
para crear consensos.

e Revision y ajustes de las agendas para asegurar el cumplimiento de las
tareas asignadas.

e Revision y andlisis de los autoinformes y valoracién de las puntuaciones como
punto de referencia.

e Llevar una memoria narrativa de las diferentes reuniones

e Reuniones al final de cada dia a triangular la informacion y valoraciones

obtenidas.
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e Visitas y recorridos en el campus y sus diferentes unidades operativas.

La validacion se realiz6 en un ambiente de respeto y cordialidad. La universidad
UTECO ofrecié todas las facilidades necesarias y las consultas requeridas por la
comision. La actitud fue abierta y de cooperacién en todos los momentos. Se aprecia
una disposicion de colaborar en los diferentes actores.

Se agotaron con éxito las tareas contempladas de verificacion, revision de evidencias,
asi como el recorrido por los diferentes espacios, qué sirven de base al desarrollo de
las acciones de la universidad. De la misma forma se desarroll6 la agenda establecida

completamente.

La informacion suministrada fue bastante consistente con el informe de autovaloracion

institucional en la mayoria de las dimensiones evaluadas.

2. Valoracion del Autoestudio

La Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO) fue nombrada asi desde el
afio 2014 con la promulgacion de la Ley 236-14 que convierte al Instituto Tecnoldgico
del Cibao Oriental (ITECO) en la actual Universidad Estatal.

El Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental (ITECO) nace como una institucién publica
de educacion superior, que en su momento fue la Unica universidad ubicada en la
provincia Sanchez Ramirez. La fundacién de la institucién fue realizada por el
Patronato Pro Desarrollo de la provincia Sanchez Ramirez el 10 de febrero del 1982
con fondos provenientes de la explotacion minera de Pueblo Viejo para coadyuvar al
progreso econodmico y social del Cibao Oriental y el pais, al mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes y a la preservacion de su patrimonio espiritual y material, a
través de la educacion superior, el desarrollo de la cultura y la investigacion cientifica
y tecnoldgica. Su reconocimiento oficial se sustenta por el Poder Ejecutivo de la
Nacion mediante decreto #820 del 25 de febrero del 1983.
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En el afio 1991 se incluy6 dentro del ITECO el Politécnico Juan Sanchez Ramirez,
agregando las carreras de nivel medio en la modalidad de técnico profesional al
crearse. También se crea una escuela vocacional donde se imparten conocimientos a
nivel técnico de Electricidad, Electrénica, Ebanisteria, Herreria y Refrigeracion. En el
2004 se crea la Escuela de Idiomas, con acceso, tanto para la matricula universitaria
como para la comunidad en general, a diferentes programas de la ensefianza del

inglés como segundo idioma.

Del 2012 hasta la actualidad, con la creacion de la facultad de Postgrado y Educacion
Continuada la oferta de programas de cuarto nivel se ha potenciado. A la oferta
académica de grado compuesta por quince programas en distintas areas del saber,
se adicionan siete programas de maestrias y seis de especialidad. La matricula de
postgrado alcanza 1,129 mientras, la matricula de estudiantes de grado asciende a
7,827 estudiantes. Tiene en su haber 18,271 egresados, insertados con notable éxito

en sector productivo.

La UTECO como comunidad académica comprometida con el desarrollo del pais y
sus habitantes, tiene la misién: la Universidad Tecnoldogica del Cibao Oriental
(UTECO) es una institucion de servicio publico sin fines de lucro, creada para
coadyuvar al progreso econémico, social y cultural del pais, al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion dominicana, y a la conservacion del patrimonio
espiritual, cultural, material e histérico de la nacion, a través de la educacion superior,

la investigacion, la creacion y difusion del conocimiento cientifico y tecnolégico.

La UTECO tiene como visidbn de ser una institucion de educacion superior con
proyeccién nacional e internacional en blsqueda permanente de la excelencia. De
oferta académica actualizada y pertinente que incorpora nuevos programas y
modalidades educativas y pedagogicas. De gestion eficiente y propulsora del talento
humano. Promotora de la investigacion, la innovacion tecnolégica, la responsabilidad

social y ambiental. Estrecha vinculacién con el Estado, el sector productivo y la
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comunidad. Lugar de concertacion, analisis y busqueda de soluciones a los problemas

comunitarios y nacionales.

El propietario legal de la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO) es el
Estado dominicano. La misma tiene los siguientes organismos directivos de caracter
general: el Consejo de Regencia representante oficial del Estado dominicano y la
autoridad maxima para el gobierno de la UTECO, esta formado por trece miembros;
la rectoria es una unidad directiva en la que reside, por delegacion del Consejo de
Regencia, la autoridad ejecutiva para el gobierno inmediato de la institucion y el
Consejo Académico es el organismo que tiene a su cargo la consecucion de politicas,
normas y procedimientos académicos de caracter general. La organizacion operativa

esta integrada por las Divisiones, Facultades y departamentos.

La evaluacion como proceso de mejora de las acciones institucionales en la UTECO
forma parte de su cultura institucional. Desde su fundacion, en 1982, se han realizado
varios procesos formales de Autoevaluacién Institucional con el acompafiamiento del
organo rector del Sistema Educativo Superior del Estado dominicano. En 1993, el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES), antiguo organismo oficial
regulador, dirigié un proceso oficial de evaluacion en todas las universidades del pais,
donde la UTECO (en ese momento ITECO) fue una de las instituciones evaluadas.
Un segundo, proceso de evaluacion se efectud en 1998, un tercer proceso en el 2003
dio inicio a otro proceso de evaluacion oficial con caracteristicas similares. En el 2007,
la Secretaria de Estados de Educacion, Superior y Tecnologia (SEESCyT), dando
cumplimiento a la Ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, inicia un
nuevo proceso, estableciendo fechas de inicio por grupos de universidades,
correspondiéndole al ITECO formar parte del primer grupo de ocho universidades. El
proceso quedo formalmente iniciado en esta institucion el dia 3 de mayo del afio 2007
y la conclusion formal con la presentacion del Informe General de la Ejecucion del
Plan de Mejora y sus Evidencias e antes de la aplicacion del plan de mejora. Como
consecuencias de los distintos procesos de Evaluacion Quinquenal las mejoras han

sido significativas en diferentes componentes, criterios y estandares incluidos.
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Para el proceso de evaluacion actual, la UTECO recibido capacitacion y la
documentacion necesaria del MESCYT. Establecio un Comité Interno de
Autoevaluacion Institucional (CIAE) siendo coordinador y presidente el rector de la
Institucion, ademas se integraron los miembros de Consejo Académico, el presidente
de Asociacion de Profesores y el presidente de la Federacion de Estudiantes de la
UTECO. Se integraron 8 subcomités en funcion de las dimensiones y componentes,
conformados por un coordinador decano y seis miembros vinculados con el tipo de
actores claves e informacion. Se asigno un érea fisica como oficina exclusiva para la
realizacion de las actividades y para el almacenamiento de todos los documentos y
evidencias utilizadas durante el proceso de evaluacion. Ademas, se asignaron todos
los recursos tecnoldgicos necesarios para el almacenamiento y procesamiento de las

evidencias digitales generadas como resultado del proceso.

En su reporte de autoevaluaciéon sefialan una mejora considerable en relacion con la
evaluacion realizada en el 2007-2012, pasando de una valoracién de aprobacion

satisfactoria a una de muy buena.

Sefialan que la UTECO es una institucion Estatal de profundas raices en la comunidad
y la Unica institucion de educacidn superior que existe en la provincia Sanchez
Ramirez, creada con fondos provenientes del 5% de los beneficios netos que le
correspondieron a la provincia por la explotaciéon de la mina de oro de Pueblo Viejo.
Su slogan de Universidad Patrimonio de la Comunidad es el reflejo efectivo del
sentimiento de la comunidad por la UTECO. Ademas, se ha convertido en la principal

institucion de desarrollo y el lugar de concertacién de todos los sectores comunitarios.

Se enfatiza que la UTECO realiza una intensa labor comunitaria, por lo que ha sido
reconocida por multiples instituciones, organismos y organizaciones de la provincia y
el pais. Es miembro activo de importantes instituciones comunitarias y organismos
oficiales como el Consejo Provincial para la Administracion de los Fondos Minero,
Consejo Provincial de Desarrollo, Consejo Nacional de Emergencia, Consejo de
Manejo de Cuenca del Rio Yuna, entre otras. Forma parte de las mas importantes
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comisiones de la comunidad para la solucion de situaciones que afectan a la

comunidad en el orden social, econémico, cultural, deportivo, etc.

Se desglosa una serie de cambios administrativos, académicos, de infraestructura,

condiciones laborales y de servicios que han moldeado y fortalecido a la institucion.

Sefialan que la UTECO cuenta con quince programas de grado y catorce programas
de postgrado entre especialidad, maestria y doctorado como parte de su oferta
académica. Los programas de grado estan divididos en dos facultades: Ciencias y
Humanidades e Ingenieria y Recursos Naturales. Todos los programas de grado
inicialmente contemplaban el Nivel Técnico o Asociado, hoy solo unos pocos
conservan esa condicion, como Contabilidad, Mercadeo, Administracion de
Empresas, entre otros. Los programas de las distintas facultades cuentan con su
resolucién de aprobacion y revision emanadas del Consejo de Académico y con el

decreto o resolucion del MESCyT.

Puntualizan que la matricula estudiantil de la UTECO se compone en un porcentaje
importante por estudiantes de escasos recursos econdmicos, a medio tiempo por
cuanto tienen que compartir sus estudios con jornadas en el campo laboral. Esta
realidad ha provocado que la oferta de asignaturas se concentre en horario tarde-
noche. En general, el promedio de carga académica por trimestre ronda los 9.5

créditos por estudiante.

Referente a sus egresados, la UTECO cuenta como producto de su labor

ininterrumpido en sus 39 afios de existencia con mas de 18 mil egresados.

La planta docente se integra por 282 profesores que ofrecen sus servicios a nivel de
grado. De la totalidad del claustro, 3% tienen nivel de doctorado, el 78% posee nivel
de maestria, un 10% con especialidad y 9% con licenciatura o equivalente. Ademas,

en postgrado cuenta con 88 docentes, 25% con doctorado y 63% con maestria.
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Los resultados de la autoevaluacion interna son los siguientes:

Componente Valor Valor Debilidad
Institucion | evaluadores

Dimension 1:]1171.93 173.25

Gestion

institucional

1.1 Filosofia y Plan | 27.97 27.73 La mision y visibn no son

de Desarrollo revisadas de manera periddica

Institucional. y se requiere de mayor
difusion.

No se pone en practica un
sistema de monitoreo que
permita medir el nivel de
avance de las ejecutorias
establecidas en el POA.

1.2 Estructura | 26.97 26.86 La estructura organizacional no
Organizacional vy esta actualizada conforme a la
Sistema de Ley 236-14.

Gobierno El 6rgano de gobierno no

realiza rendicion de cuentas de
manera periédica segun lo
establecido en la ley 41- 08 de
funcién publica 'y  sus
reglamentos de aplicaciones.

1.3 Marco legal y|9.43 9.48

Normativo

1.4 Gestion | 23.78 25.12 No cuenta con los criterios y

administrativa y mecanismos que permitan

financiera evaluar de manera continua su
ejecuciéon presupuestaria
atendiendo a lo que establece
las regularizaciones de Ila
Gestion Publicas en nuestro
pais.
No se toman decisiones
partiendo de las evaluaciones
permanentes de la ejecucion
presupuestaria.

15 Bienestar | 16 17.06 No existe un departamento de

institucional Bienestar Institucional que

comprenda los empleados
Administrativos, Directivos y
Docentes, aunque si, se tiene
el mismo para atender las
necesidades de los alumnos.
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1.6 Recursos | 21 20.28 No hay evidencia de la

Humanos existencia de un programa de

administrativos y de capacitacion continuo y

apoyo sistematico para sus
empleados Administrativos,
Directivos.
No dispone de un plan de
evaluacion de desempefio y
clima organizacional.

1.7 Identidad | 12.5 13.27 No dispone de un manual

institucional procedimientos que establezca
todo lo relacionado con la
imagen y simbolos
institucionales.

1.8 Etica y | 33.5 33.46 No ha incorporado los

transparencia mecanismos de transparencia
establecidos en la ley 41-08 de
funcion publica y demas leyes
vigentes en el pais.

Dimension 2:1178.94 181.63

Gestion

académica

2.1 Politicas | 24.3 25.85 No dar respuestas a las

educativas demandas y necesidades
formativas de los habitantes del
entorno.
Bajo aprovechamiento de la
articulaciéon de la investigacion
docenciay la integracién con el
medio.

2.2 Articulacién | 19.92 20.85 Carencia de grupo de

funcional desde la investigadores.

docencia Falta de actividades de
investigacion-docencia con
vinculacién con el medio.

2.3 Gestién de la| 32.39 31.42 Politicas de Curriculo.

oferta educativa Actualizaciébn y ajuste a las
normas curriculares del
MESCyT.
Falta de correspondencia entre
el modelo educativo asumido,
el disefio curricular y los planes
de estudios.

2.4 Admision 30.27 31.72 Carencia de una pantalla

informativa y automatizada
para seleccion de turno.
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2.5 Registro | 37.06 37.03 Falta de espacio fisico para el
académico. almacenamiento de la
informacion
2.6 Desarrollo y|35 34.76 El tipo de contratacion de los
evaluacion del gestores académicos.
proceso de Adecuar los planes de estudios
ensefanza al modelo educativo por
aprendizaje competencia y al Marco
Nacional de Cualificaciones.
Dimension 3: | 82.95 79.44
Investigacion
3.1 Politca y|124 11.83 Limitada asignacion
normativa de presupuestaria para
investigacién investigacién
3.2 Gestion de | 34.23 33.41 Carencia de un plan de gestion
investigacion de investigacion articulado con
la planificacidn estratégica.
Evaluacion de los mecanismos
de seguimiento a los proyectos
de investigacion.
Escasa participacion de los
investigadores en actividades
de investigacion.
Deficiente proceso
automatizado de registro de
proyectos y trabajos de
investigacion.
3.3 Articulacion | 17.92 16.43 Falta de contratacion de
funcional desde la profesores investigadores a
investigacion tiempo completo.
Débiles mecanismos de
consultas externas para
detectar las necesidades del
entorno local y nacional.
3.4 Resultados de | 18.40 17.77 Indexacion de La revista el
la investigacion Capacho.
Bajas publicaciones por parte
de los docentes investigadores
en revistas indexadas.
Dimension 4: | 75.62 82.13
Vinculacién con el
medio exterior
4.1 Politicas de|11.61 15.30 Necesita mejorar su

Vinculacién con el
medio

reglamento y norma que rigen
la politica de vinculacion con el
medio y de responsabilidad
social.
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No cuenta con un cronograma
que permita la evaluacién
periodica de su vinculacion con
el medio.

No se cuenta con un programa
de responsabilidad social.

No cuenta con una unidad de
gestién del emprendimiento.

4.2 Gestion de la | 14.98 15.17 No cuenta con los recursos
vinculacion con el econOmicos suficientes para
medio dar seguimiento sostenido a los

acuerdos interinstitucionales.
No cuenta con una unidad de
asuntos internacionales.
Carencia de un programa para
desarrollar las actividades de

vinculacion.
4.3 Articulaciéon | 15.64 15.17 La UTECO carece de una
funcional e estructura que le permita
institucional articular sus funciones
sustantivas.

Disefio de un plan anual de
articulacion de proyectos de
vinculacién con el medio.

4.4 Resultados de | 14.39 15.17 Falta de wun sistema de

la vinculacién con el seguimiento y evaluacién de

medio las actividades de vinculacion
con el medio.

Falta de estudio de impacto de
los planes de vinculacién con el
medio y de la oferta académica.

4.5 Egresados 8.74 9.95 Creacion de una unidad de
gestion de los egresados.
Carece de mecanismo para la

sistematizacion de sus
egresados.
4.6 10.41 11.37 Carencia de una estructura de
Internacionalizacion gestion de la

internacionalizacion.

Falta de politicas y normativas
que regulen la
internacionalizacion.

Disefo de un plan de movilidad
nacional e internacional de
movilidad institucional.
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Dimension 5:180.53 80.31

Estudiantes

5.1 Sistema de |40.69 41.42 Carencia de una campafa

gestion y bienestar publicitaria para promover las

estudiantil. politicas y planes de bienestar
estudiantil.
Adecuacion del plan de becas
a la nueva realidad de nuestros
estudiantes.  Revision  del
proceso de gestion del
programa de crédito estudiantil
CREANCA.
Reestructurar la unidad de
bienestar  estudiantii  para
cumplir con los nuevos
requerimientos.

5.2: Organizacién y | 13.90 13.59 Insercion laboral de nuestros

participacion de los estudiantes.

estudiantes en la

gestion institucional

5.3: Viday progreso | 25.94 25.31 Mejorar  eficientemente la

académico implementacion del plan de
seguimiento y monitoreo.

Dimension 6: | 75.49 75.89

Personal

académico

6.1 Sistema de|57.25 57.88 Implementacién del reglamento

carrera académica de carrera académica.
Adecuacion del reglamento
docente en correspondencia
con las nuevas normativas
institucionales Presupuesto
limitado.
Personal limitado para la
gestion académica.
Limitada difusion del proceso
de reclutamiento de docentes.
Capacitacion de docentes que
aun no alcanzan el nivel
requerido de formacion.

6.2 Participacion en | 18.24 18.01 Contratacion de mayor nimero

la gestion
Institucional

de docentes a tiempo completo
y dedicacién exclusiva a la
docencia.

Falta de un manual de
procedimientos para la
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participacion de los docentes
en la gestion.

Dimension 7: 1 110.06 108.65

Servicios y

estructura de

apoyo

institucional

7.1 Infraestructura | 70.11 69.27 El campus adolece de un

fisica sistema de video vigilancia.
Antigiedad y cobertura del
sistema de redes de energia
eléctrica.
El actual sistema de manejo de
los residuos sélidos y aguas
residuales sin cumplir normas
ambientales.
No se ha logrado implementar
un sistema de gestion de riesgo
y salud laboral, al igual que un
plan de mantenimiento de
infraestructura.

7.2 Sistema de | 27.07 26.74 Integracion de las areas de

informacion y administracion, recursos

comunicacion humanos, financieros y gestion
bibliotecaria.
Cobertura actual de la red
WIFI.

7.3 Recursos de |12.88 12.64 Actualizacién y equipamientos

apoyo a las de los laboratorios académicos

funciones y de investigacion.

sustantivas y

administrativas

Dimension 8: | 80.86 81.80

Aseguramiento de

la calidad

8.1 Politica de la|12.08 12.13 Escasa Comunicacion efectiva

calidad y de las politicas de calidad.

herramientas para Vinculacion de la politica del

la mejora. Sistema de gestibn de la
calidad con los lineamientos del
Ministerio de Administracion
Pablica (MAP) y el modelo
CAF.
Habilitar las politicas de calidad
en el portal institucional.
Realizar jornadas recurrentes
con docentes, estudiantes y
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empleados sobre procesos
institucionales y su vinculacion
con la calidad.

8.2 Gesti6én de los | 15.88 16.59 Alineacion de los indicadores
resultados. del PEl con los indicadores
SIGC.

Alineacion de los indicadores
del MESCyT con los
indicadores internos SIGC.

8.3 Sistema Interno | 28.37 28.44 Débil comunicacién con todos
de Gestion de la los actores institucionales
Calidad. sobre SIGC.

Mejora de los procesos
divisionales y departamentales
alineados con el SIGC.

8.4 Reduccion de | 24.53 24.64 Implementacién un sistema de
riesgos. proteccion de equipos
(descarga eléctrica).
Fortalecimiento de la Gestion
de Riesgo para que pueda
implementar en todos sus
componentes el plan de

Gestion de Riesio.

El resultado final del proceso de autoevaluacion realizado por la institucion y la revisién

externa por parte de los pares académicos concluye que se obtiene una puntuacion
de 855.47 reportado por la institucion y 863 reportado por los evaluadores externos
que significa un resultado de APROBACION CON RECOMENDACIONES.

De acuerdo con la guia de valoracion de la calidad institucional del MESCyT el
resultado muestra una valoracion positiva de la institucion en donde se identifican
areas de oportunidad que han sido consideradas e incluidas en el plan de mejora

institucional incluido en el informe del proceso de autoevaluacion.

En conclusién, el equipo de evaluadores considera que el proceso de autoevaluacion

y el reporte correspondiente son congruentes con la situacion actual de la institucion.

14 de 35



Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

3. Resultados de la Evaluacion Externa

3.1 Resultados cuantitativos Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental

(UTECO)

CALIFICACION TOTAL 863
Dimension 1: Gestién Institucional 173.25
1.1 Filosofia y plan de desarrollo institucional 27.73
1.2 Estructura organizacional y sistema de gobierno 26.86
1.3 Marco legal y normativo 9.48
1.4 Gestién administrativa y financiera 25.12
1.5 Bienestar Institucional 17.06
1.6 Recursos humanos administrativos y de apoyo 20.28
1.7 Identidad institucional 13.27
1.8 Etica y transparencia 33.46
Dimensién 2: Gestion Académica 181.63
2.1 Politicas Educativas 25.85
2.2 Articulacion funcional desde la docencia 20.85
2.3 Gestion de la oferta educativa 31.42
2.4 Admision 31.72
2.5 Registro académico 37.03
2.6 Desarrollo y evaluacion del proceso Ensefianza-Aprendizaje 34.76
Dimension 3: Investigacion 79.44
3.1 Politicas y normativas de investigacion. 11.83
3.2 Gestion de la Investigacion 33.41
3.3 Articulacién Funcional desde la Investigaciéon 16.43
3.4 Resultados de la Investigacion 17.77
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Dimension 4: Vinculacién con el Medio / Extension 82.13
4.1 Politicas de Vinculacion con el medio. 15.30
4.2 Gestion de la Vinculacion con el Medio. 15.17
4.3 Articulacion Funcional e Institucional desde la Vinculacion. 15.17
4.4 Resultados de la Vinculacion con el Medio. 15.17
4.5 Egresados 9.95
4.6 Internacionalizaciéon 11.37
Dimension 5: Estudiantes 80.31
5.1 Sistema de gestiony  bienestar estudiantil 41.42
5.2 Organizacion y participacion de los Estudiantes en la gestion
Institucional 13.59
5.3 Vida y Progreso Académico 25.31
Dimension 6: Personal Académico 75.89
6.1 Sistema de carrera académica 57.88
6.2 Participacion en la Gestion Institucional 18.01
Dimension 7: Servicios y Estructuras de Apoyo Institucional 108.65
7.1 Infraestructura fisica 69.27
7.2 Sistemas de Informacion y Comunicacion 26.74
7.3 Recursos de apoyo a las funciones sustantivas y administrativas 12.64
Dimension 8: Aseguramiento de la Calidad 81.80
8.1 Politica de calidad y herramientas para la mejora. 12.13
8.2 Gestiodn de los resultados. 16.59
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8.3 Sistema interno de Gestion de la Calidad 28.44
8.4 Reduccién de Riesgos. 24.64
Cantidad de Estandares 211

Valor por Estandar 4.73934

3.1.2 Valoracion de Resultados

Al realizar el trabajo de revision y analisis de las puntuaciones del auto estudio de la
Universidad Tecnoldgica del Cibao, se encontraron algunas pequefias diferencias al
sumar nuevamente las calificaciones auto asignadas en cada dimension con sus
indicadores. Para realizar esta comparacion se ha tomado como punto de partida las

sumatorias rectificadas.

En la dimension de la gestion institucional el equipo del auto estudio institucional de
la UTECO se asigné una puntuacion de 171.93 lo cual equivale a 91.11%. en la
valoracion realizada por equipo externo la puntuacion fue de 173.25 lo cual equivale

a 91.82% con una diferencia de 0.71% en favor de la institucion.

En cuanto a la gestion académica la puntuacion obtenida en el autoestudio fue de un
178.94 que equivale a un 86.2%. en cuanto a la valoracion externa realizada por los
pares la puntuacién fue 181.63 para un porcentaje de 87.50% con una variacion de
1.3% en favor de la institucion. En visitas y entrevistas se pudo constatar que a partir
del plan de mejora se han hecho algunos cambios positivos en la gestién académica.

En el aspecto de la investigacion la puntuacién auto asignada por la comision de la
UTECO fue de 82.95 para un porciento 83.74% y la asignada por el equipo de
evaluadores externos fue de 79.44 para un porciento de 80.20% con una variacion

porcentual de 3.54. en este aspecto se requiere un mayor impulso.

En cuanto la vinculacion con el medio o extension la puntuacion auto asignada fue de

75.62 para un porciento de 72.62% y la asignada por los pares externos fue 82.13 con
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un porcentaje de 78.87 % de lo que equivale a una diferencia de 6.25 porcentual en
favor de UTECO. Esta variacion se explica en funcion de las evidencias encontradas
sobre las iniciativas que se desarrollan para la comunidad y en proyeccion a ella ya
que su naturaleza nace en la comunidad, tienen un politécnico, un preescolar,
programa de radio y canal de televisibn, una biblioteca publica, una unidad
sismologica conectada a la central, so parte de los programas de manejo del Covid
junto a Salud Publica y forman parte de los organismos de toma de decision de la
comunidad. También poseen intercambios de docentes y estudiantes con

universidades extranjeras, entre otros.

En cuanto a los estudiantes el porciento otorgado en el auto estudio fue de 80.53 para
un porciento de 89.85% En la valoracion externa la puntacion fue 80.31 lo que equivale
a un 89.61% para una diferencia de 0.24% a favor de la institucion.

En cuanto a la dimension del personal académico el porcentaje auto asignado fue de
75.49 para un 88.90% en cuanto a la evaluacion realizada por los pares la puntuacion
fue 75.89 que 89.37% con una diferencia de 0.47% a favor de la institucion.

En lo que respecta a los servicios de estructura y apoyo institucional la puntuacion
auto asignada fue de 83.37% y la otorgada por los pares fue de 82.31% con una
diferencia de 1.06%

En cuanto al aseguramiento de la calidad la puntuacion auto asignada fue de 80.86
con una puntuacion porcentual de 85.71%, en el equipo de evaluacion externa fue de
81.80% para un porciento de 86.70% con una diferencia de 0.99%.

El resultado final del proceso de autoevaluacion realizado por la institucion y la revisiéon
externa por parte de los pares académicos concluye que se obtiene una puntuacion
de 855.47 reportado por la institucion y 863 reportado por los evaluadores externos
que significa un resultado de APROBACION CON RECOMENDACIONES.
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De acuerdo con la guia de valoracion de la calidad institucional del MESCyT el
resultado muestra una valoracion positiva de la institucion en donde se identifican
areas de oportunidad que han sido consideradas e incluidas en el plan de mejora

institucional incluido en el informe del proceso de autoevaluacion.

En conclusién, el equipo de evaluadores considera que el proceso de autoevaluacion

y el reporte correspondiente son congruentes con la situacion actual de la institucion.

3.2 Hallazgos de las Visitas Efectuadas

3.2.1 Memorias Narrativas

Las actividades de validacion se iniciaron a las 9:00am con la presencia del Rector, el
Consejo Académico, Vicerrectores, decanos, directores, y las comisiones que
laboraron en los componentes de la autoevaluacion interna quinquenal quienes

hicieron una presentacion extensa del autoestudio.

Desde 1982 UTECO en el principio surgié como una organizacion no gubernamental
como consecuencia de la situacion minera de la regibn. Como una caracteristica
singular surge con las carreras de Ingenieria y Geologia en acuerdos con las
universidades de Potosi y Guanajuato de México, ya que la universidad se cre6 en
torno a la explotacién minera, siendo la Ingenieria y la Geologia las carreras que le

dieron sentido a su existencia como universidad.

UTECO estéa localizada en la provincia de Cotui un area natural, con un campus
amplio y diversidad de arboles y un relieve que combina de manera especial un terreno
armonioso de paisajes agradables en los entornos de sus diversas estructuras

operativas.
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Desde el 2014 esta pasando por un proceso para convertirse en una institucion estatal.
Este habia iniciado con el decreto 820 del afio 1983 y se constituye en la ley 236-14,
lo cual la coloca en una transicion que le demanda reformular sus reglamentos y
normativas, procedimientos, asi como llevar a cabo las articulaciones con las
instancias reguladoras que conlleva la formalizacion requerida a las universidades

estatales.

Se destaca estrecha relacion de la universidad con las necesidades formativas y las

demandas de la region sus fuentes de empleo y el desarrollo de la zona.

Se Observa mucha la identidad institucional en su personal y el respeto y valoracion
gue tienen por la universidad que consideran como suya, como un patrimonio de la

comunidad.

3.2.1.1 Gestion Institucional

En el aspecto de la gestidn institucional tienen como meta seguir fortaleciendo los
mecanismos Yy la organizacion, ajustandose a los marcos legales como institucién del
estado. Desde el 2014 que la ley 236-14 la designo como universidad estatal, iniciaron
los trabajos con el Sistema de Administracion Pablica (MAP) para organizar la revision
de los documentos, produccién de la normativa para ser aprobados por el Consejo de
Regencia. Cuenta con un Rector, un Consejo de Regencia, varios vicerrectorados,

decanatos, direcciones de escuelas y varios organismos de apoyo.

Como avances consideran lo que han podido lograr en términos de las
reglamentaciones, la consolidacién de la estructura, el ajuste a las normativas
estatales considerando que estan completamente alineados con las normativas del

Mescyt.
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En la Gestion Institucional de manera especifica han avanzado en la produccion de
documentos, normativas puntuales administrativas y académicas, manual de puestos,
estructura salarial, bienestar institucional, aspectos académicos y protocolos para la
eleccion de los rectores.

Como limitaciones sefalan las propias de una institucion que se encuentra en una
transicion como ya se ha sefialado, limitaciones en los recursos y lentitud en los
procesos. Han contado la cooperacion de universidades hermanas, como el caso de
la UCE que le comparti6 el software ACADEMIA de manera gratuita, lo que le permitio
en un momento determinando asumir y organizar toda la informacion académica y
administrativa de manera virtual. Otra limitante es la reorganizacion de los puestos,
ya que existian muchas tareas asignadas a una sola persona. Cuentan con una
asignacion para infraestructura que le esta aportando el Mescyt, el Inafocam y del

ISSFODOSU para el levantamiento de unas aulas y laboratorios.

3.2.1.2 Gestién Académica

En el aspecto académico consideran como fortalezas que logran cumplir con el tiempo
previsto en la formacién académica, se han integrado a la parte virtual positivamente
y han avanzado en los sistemas de admision y registro, los cuales se han podido llevar
a cabo de manera virtual. Tienen sus archivos y la digitalizacion de los expedientes

de cada estudiante en lo que, aspiran a seguir mejorando.

Como evidencias comentan que se revisaron todos los programas de las carreras de
Educaciéon y de Ingenieria y que sus programas de postgrado y maestrias han ido
creciendo y desarrollandose en los ultimos afios. También las carreras técnicas han
crecido. Como un esfuerzo resaltan que una parte de sus docentes estan cursando

un doctorado consorciado con otras universidades.

Cuentan con la evaluacion de los docentes que se aplica de manera virtual y en la que

estan contemplados los docentes que estan por horas y los que estan a tiempo
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completo. Ofrecen tutorias a los estudiantes, poseen cubiculos con horarios para las

tutorias.

3.2.1.3 En el Aspecto de Investigacion

Han trabajado los reglamentos y la normativa. La autoevaluacién fue una herramienta
importante para identificar las debilidades sefialadas en el diagnostico general de
investigacion en el cual se evidencia la falta de recursos para llevar a cabo la misma.
Informan que han avanzado en mas de un 85% de como estaban. Poseen una
estrategia de investigacion y docencia. En el Decanato llevan proyectos de
investigacion con FONDOSIP, han realizado dos congresos de investigacion. Tienen
un articulo (un articulo en el Primer Cuartil revista internacional) y cuentan con un

comité de investigacion.

Tienen una investigacién para la adecuacion del campo experimental de agropecuaria.
Con relacién a la contribucion de los docentes a la investigacion, se esta publicando
un namero mayor de investigaciones con el impulso de las maestrias y los doctorados
con el enfoque de atender a las necesidades del sector productivo. Han publicado
libros y también tienen una revista en proceso de indexacion propia de la universidad.
Tienen una maestria en Actualizacion Tecnologica y un Master de Historia e

Investigacion.
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3.2.1.4 Vinculacién con el Medio

Informan que la universidad siempre ha sido una fuente de vinculacion ya que UTECO
es un ejemplo que nace con las necesidades de la zona. Cuentan con una diversidad
de acuerdos nacionales e internacionales. Tiene el reglamento en fase de aprobacion.
Poseen programas para personas con necesidades educativas especiales en acuerdo
con el centro de rehabilitacion, politécnico gratuito, un centro de educacion infantil y
una asociacion de egresados fuerte que mantiene vinculos en diferentes niveles.
Poseen la unica biblioteca de la comunidad y tienen una emisora de radio y un canal
de television. Tienen proyectos con la comunidad, como por ejemplo un programa de
letrinizacién para evitar que los residuos sean tirados en el rio Capacho. Estan
reclutando sus mejores estudiantes para que sean parte de la academia. A los hijos
de los empleados y docentes se les otorgan facilidades como planes de becas para

gue puedan estudiar.

La internalizacion la vinculan también al componente de movilidad académica. Tienen
ejemplos con universidades extranjeras de pasantias e intercambios entre docentes,
vienen docentes a impartir docencia en UTECO vy los estudiantes van a cursar
semestres en otras universidades. Muchos docentes se han formado fuera, puerto

Rico, Rusia.

3.2.1.5 Estudiantes

Consideran que han avanzado en las politicas y las reglamentaciones que se
encontraban dispersas, se han recopilado y elaborado manuales de procedimientos y
reglamentos. Tienen un psicologo clinico, un orientador y un orientador industrial para
los acompafiamientos. Se realiza una premiacién anual de estudiantes y tienen

politicas y procedimientos escritos.

En el Registro tienen servicios en linea y también en Admisiones cuentan con

documentos digitales. Tienen un portafolio de almacenamiento en la nube y se les

23 de 35



Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

ofrecen tutorias y el seguimiento. Tienen participan en los consejos académicos y

cuentan con asociaciones de estudiantes por carreras.

En cuanto a la carrera académica, han contratado doctores para la docencia en las
maestrias. Se cuenta con un espacio de participacion que es la asociacion de
profesores, que estan representadas ante el Consejo. Tienen contrataciones de
acuerdo con el tiempo y se hacen evaluaciones al personal académico en cuatro
categorias (si tienen maestrias, estudios doctorales) se considera el tiempo en la

institucion y la evaluacién del desemperio.

En cuanto a los servicios de Estructura y Apoyo institucional tienen areas
académicas, de docencia y practicas, aulas, laboratorios. Los docentes tienen el
servicio de internet y un campus virtual con 100 aulas creadas. Tienen una cobertura
de internet que ellos consideran que es suficiente. El sistema informético esta

emigrando a otra plataforma de mayor cobertura.

Tienen aulas amplias y un politécnico para las carreras técnicas, que incluye las artes.
Los laboratorios y estan equipados. Tienen planta de emergencia y areas deportivas,
tienen seguridad en los parqueos (habria que revisar por la amplitud de campus) Tiene

6 cisternas en el area de apoyo en servicio.

Disefiaron un Plan de Mejora con lo que esperan fortalecer a través del POA. Mejorar
las areas deportivas, los laboratorios y los espacios de aulas que tienen en proceso.
La Biblioteca es la unica de la provincia, tienen las bases de datos de EBSCO la cual
esta articulada a la base de datos que esta facilitando el Mescyt.

En cuanto al Aseguramiento de la Calidad trabajan en 5 procesos importantes: la
planificacion estratégica, el gobierno corporativo, el apoyo a las clases, los apoyos
generales y la evaluacion, tienen definidas las politicas de aseguramiento de la

calidad, cuentan con un reglamento interno y se guian de las normas del CAP vy el
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ISO-9000. Tienen un manual interno de calidad con indicadores y estan configurando
su comité interno para el aseguramiento de la calidad. Segun ellos tienen un buen

sistema de comunicacion interno.

Como necesidades se plantean: mejorar la gestion, la planificacion institucional y la
unidad interna de gestion y mitigacion de riesgos, y trabajar también la seguridad de

la informacion.

3.2.2 Entrevistas Realizadas a Varios Actores

3.2.2.1 El Personal de Biblioteca

Expresa que tienen una politica de préstamos de libros de un dia para otro en
temporada regular, el fin de semana se les deja completo y en tiempos de pandemia
se ha flexibilizado el criterio, ya informaron que tienen el acceso a la base de datos de
EBSCO al igual que otras bases. Su tipo de contratacibn como empleadas de la
biblioteca es escalando por rotacién y también por decisién administrativa. Le costean
partes de sus estudios, maestrias y los capacitan cada cierto tiempo. Las han ido
ascendiendo por estudios y por capacidades, pero también hay una decision

administrativa en todo eso.

La directora de Posgrado informa que se preocupa por la formacién y la calidad
humana, siguen manteniendo la mistica como si fueran una institucion privada. Se
trabaja en equipo y hay una atencion personalizada. Se siente orgullosa de pertenecer
a la institucion, ya que la universidad ha cambiado positivamente y se siente apegada

a su institucion.

En cuanto a servicios generales la entrevista reporta que hay un acercamiento muy
bueno con los estudiantes, hay un buen trato y son como una familia. En cuanto a las

becas dicen que han ido ascendiendo con los afios significativamente, el manual es
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muy bueno, cuentan con una politica de reclutamiento y seleccion primero de forma

interna y luego se gestiona hacia afuera.

El equipo de tecnologia dice que la plataforma de servicio a la nube con Microsoft y

Moodle para la docencia, funcionan con 3 trimestre y un verano

En cuanto a las entrevistas con los estudiantes al formularles las preguntas sobre
la filosofia institucional parecen no recordar la misiobn y vision institucional
textualmente, informan que tienen una asignatura que les da una introduccién a los
estudios universitarios y que esta alineada con la misién y la vision institucional.
Expresan que la misma busca orientar y proyectar la excelencia y afirman los
estudiantes que esto se cumple. Consideran que gracias a la formacion recibida en
UTECO se pueden desempeiar en el mundo laboral y han podido desarrollar una
carrera. Una estudiante de Orientacion Escolar piensa que los conocimientos son
aplicables en la practica profesional. Un estudiante de ingenieria considera que es una
carrera de mucho desarrollo y que la universidad les proporciona buenos maestros

con vocacion, pasion, que le ofrecen laboratorios y cursos complementarios.

Consideran que a través de la vocacidon se pueden hacer amplias cosas ya que la
universidad ofrece muchas oportunidades y los conocimientos son muy buenos.
Comentan que reciben mucha comprension y son escuchados por parte de sus
profesores, que los docentes son excelentes y tienen muy buena preparacion y que
tienen conocimientos. También dicen que hay docentes muy tradicionales que deben
modernizar sus métodos. Informan que se les manda un formulario para evaluar a los
profesores. Sobre la participacion y el gobierno institucional ellos reconocen que hay

un estudiante que los representa.
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3.2.2.2 Los Profesores

Por su parte consideran que la carrera docente se va desarrollando de manera activa
a través de las facultades, ya que todos participan en programas y tienen una buena
interaccién. Los profesores tienen buena integracion. Se inicia por la categoria 1, a los
5 afios se va subiendo de categoria y que en la universidad se evalGa. Tienen un
representante en el consejo y se hace una integracion colectiva de programas y
trabajos colegiados, tienen una asociacion de profesores y hay receptividad ya que
las autoridades los conocen y estimulan, los apoyan en su avance, incluso hasta en
los pasillos se hablan situaciones y se resuelven. Tienen beneficios como maestrias,
trabajos en equipo, seguridad social, cursos de perfeccionamiento, doctorados y que

son escuchados.

Consideran que la universidad procura el desarrollo de sus profesores y de su cuerpo
administrativo que le dan apoyo econdmico y moral y resaltan el papel de la unidad
de Desarrollo Profesoral. Valoran la participacion en pasantias, seminarios, proyectos
de investigaciones de campo y que tienen libertad de escribir y se la abren las puertas.

Mencionan la revista Capacho que ya va en su 9na edicion.

En la escuela de Bioanalisis los profesores mencionan que llevan una importante
investigacion unida a la provincial de salud sobre el COVID 19. Los profesores pueden
publicar en la revista y un profesor informo que realizo una investigacion en el area de
matematicas. Los estudiantes han hecho publicaciones sobre el cacao, senderos para
ciclistas, la presa de Hatillo, aguas residuales, temas que conectan con la sociedad.
En la escuela de Orientacién ofrecen apoyo psicologico a través del programa radial
para orientar a los ciudadanos y tienen un apoyo psicolégico que se ofrece a la
comunidad de manera gratuita, también tienen programas deportivos y de cuidados

de nifilos en un centro que tienen de atencion infantil.
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3.2.2.3 En Cuanto a los Empleadores

(Participaron de esas entrevistas 16 egresados) Tienen una asociacion de egresados
con un presidente. Los empleadores tienen un buen concepto de los egresados de la
institucidon, comentan que ocupan puestos importantes como directores regionales, de
salud, como ayudantes de jueces, dicen que siguen vinculados a la universidad, todo
ese desarrollo en su vida profesional y el éxito laboral se lo deben a la formacion que

recibieron en la universidad.

Informan que los estudiantes de UTECO hacen pasantias en sus diferentes empresas.
Consideran bien formados los egresados en las areas de Orientacién, Derecho,
Medicina. Los de empleadores de ingenieria destacan como un producto de mucha
calidad los egresados de la institucion. Piensan que la educacién debe ir mejorando y
sugieren que hay personas de educacién en areas administrativas. Sugieren que se
fortalezca la investigacion y que se haga un banco de datos sobre los profesionales.
Hablan del papel importante que juegan las pasantias en la preparacién de los
alumnos, los esfuerzos en la virtualidad y consideran que la universidad si ensefia y
tiene capacidad para formar muy bien sus egresados. Expresan también, que la
universidad tiene vinculos para colocar a sus egresados, consideran que los
estudiantes de educacion salen bien formados al igual que los graduados de
agropecuaria, de agricultura, en las ciencias sociales, ambientalistas. Hacen una
reflexion sobre que el profesional de ahora debe asumir mas compromiso social
porque lo estan percibiendo como un personal mas individualista, se siente orgullosos

de su institucion.

3.2.2.4 Los Egresados

Consideran que la formacion ha sido muy buena y que siguen implementando lo que
han aprendido y siguen aprendiendo. Resaltan que han aprendido a desempeiiarse
en la vida porgue fueron formados por buenos maestros que han mantenido los

vinculos y el contacto con su alma mater y son activos. Resaltaron que la universidad
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le brinda la oportunidad de trabajar en ella cuando cumplen los requisitos. Consideran
gue los profesores son claves porgue se interesan, motivan y preguntan como les va

y le ofrecen informaciones sobre puestos de trabajo.

Tienen salones para las artes visuales, teatro. En cuanto a los Laboratorios, tienen de
Quimica, Biologia, Bioanalisis; varios laboratorios de Informatica tanto de Grado como
Posgrado, los cuales estan en buenas condiciones. En el area de las aulas tienen 3

cubiculos para tutorias, cuentan con una unidad de programacién de asignaturas.

En el area de Ingenieria Civil tienen sus laboratorios especificos y también tienen
laboratorios para el programa Ingles por Inmersién con sus equipos y con buena

conectividad.

Los tamafios de las aulas son adecuados, el mobiliario no esta mal, tienen dos aulas
grandes acondicionadas que se abren, se juntan y se convierte en un auditorio. Tienen
grupos culturales, folcléricos, de teatro, orquesta, y grupos de baile. Tienen un
laboratorio Vegetal, otro de Geologia, una planta de sismologia, laboratorios de

mineralogia y petrologia.

Tiene una oficina de Evaluacién Quinquenal donde estan organizados por areas y con
las evidencias en carpetas, aunque pareciera que las personas no saben lo que hay
ahi. Tienen un dispensario médico y una enfermeria. Tienen grandes espacios
abiertos, un campus verde y enorme, tienen la politica de seguir adquiriendo terrenos
para construir areas importantes universitarias, edificios nuevos e incluso adquirieron

un edifico para aulas que esta fuera del campus.

4. Valoracion Plan de Mejora UTECO

En cuanto al Plan de Mejora formulado por la Universidad Tecnologica del Cibao

Oriental, podemos considerar que es un plan bien formulado en el sentido de que
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contempla acciones de mejoramiento para las 8 dimensiones contempladas en el

autoestudio institucional.

Contiene los diferentes renglones necesarios para poder llevar a cabo un plan de
mejora, como lo son: las acciones que son identificadas, las metas que se proponen,
las personas que serian responsables en cada caso de impulsar esos cambios.
También contemplan el medio de verificacion a través de los procesos de monitoreo,
tienen contemplado la temporalizacion o calendario en el que se desarrollaran esas
acciones con sus posibles porcientos de ejecucion. Esta contemplada la mejora de 1
a 3 afos. Estan seccionadas en el plan los resultados que esperan conseguir en cada
uno de esos afos. Tienen un presupuesto asignado y estan contemplados los riesgos

gue se esperan enfrentar y algunas ideas de cdmo se enfrentaran esos riesgos.

El plan de mejora, aunque no tiene una fundamentacion teorica del plan también parte
del analisis FODA que se hizo en la institucion, donde se pudieron verificar las
fortalezas, debilidades, las oportunidades y las posibles amenazas para poder llevar
a cabo ese plan. Mas, sin embargo, al contemplar los riesgos y establecer las metas
dosificadas por afos, identificar un presupuesto para cada renglén reduce mucho las
posibilidades de riesgo. El hecho de que contemplen también el medio de verificacion
pensamos que es un aporte importante ya que en la UTECO se guian a través de las
normas, con sus informes financieros, ejecucion presupuestaria y las memorias. En la
parte de la Gestion Institucional también contemplan los organigramas, resoluciones,
definiciones de puestos y funciones, todo lo que le compete en el cambio que estan

haciendo hacia una universidad publica con toda la reglamentacion que requiere.

Incluyen un plan de Bienestar Institucional para fortalecer toda la parte que tiene que
ver con los recursos humanos y su desarrollo. Incluso, contemplan la creacién de una
unidad de bienestar institucional para el personal académico y administrativo, tiene su

presupuesto asignado, y se contempla también la evaluacion de ese apartado.
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Otro aspecto se refiere a la mejora del clima organizacional y la aplicacién de
evaluaciones seguidas que incluyan tanto la rectoria como el area de recursos
humanos y el &rea de orientacion. Hablan de un sistema de promocion y de incentivos,

con un presupuesto asignado.

La actualizacion curricular esta contemplada en el plan de mejora, la revision y
actualizacion de los planes de estudios y con una revisién contemplada en su POA
seguida de la aprobacion de las diferentes instancias universitarias. Ese plan curricular
contempla tanto la docencia, como la investigacion y vinculacién, cuenta con un

presupuesto asignado que lo consideramos adecuado para la aspiracion.

En esta dimensidn insisten en la mejora y el fortalecimiento de la investigacion a través
de su vicerrectoria académica y los decanatos de investigacion y también fortalecer la
estructura de la gestion académica, creando equipos para las asociaciones de
estudiantes y los egresados. Su presupuesto asignado esta bien, y lo que esta
planteando en su plan de mejora esta en estrecha vinculacién y consonancia con las

debilidades detectadas.

Cuentan a su vez con el fortalecimiento de la infraestructura administrativa de la
UTECO y todo lo que tiene que ver con los espacios de gestion relativos a la planta
fisica, y a todas las instancias que tienen que ver con el manejo de los procedimientos

de admisiones y con toda la automatizacién de los procedimientos, normas y servicios.

Enfatizan el desarrollo de proyectos de investigacion con una participacion mayor de
los profesores y los estudiantes. El fortalecimiento de las publicaciones cientificas,
crear un mecanismo de publicaciones cientificas indexadas que tienen en proceso a
través de una revista llamada Capacho. Cuentan con un presupuesto asignado para

las publicaciones y estimular la comunidad de doctores para las publicaciones.
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Con énfasis en el registro académico y hacerlo mucho mas eficiente, el fortalecimiento
de la capacitacion de los estudiantes lo consideran y cuenta también con un

presupuesto asignado.

Contemplan las politicas de emprendimiento y divulgacion de los resultados de las
actividades que realizan, de hecho, cuentan con una emisora de radio y canal de
television que continuamente esta pasando informacion sobre la universidad y las

actividades de la comunidad que son pertinentes.

El fortalecimiento de la participacion de los estudiantes en los procesos académicos y
la vinculacion de la universidad con los egresados es una de las actividades

consideradas en su plan de mejora.

Incluyen el fortalecimiento de la identidad institucional, cosa que asumen como
universidad patrimonio de la comunidad y como universidad que es un referente
importante que nace de las necesidades de la region, es importante fortalecer esa

conexion y proyeccion.

Formacion y el perfeccionamiento del personal docente lo contemplan también como
una prioridad importante en su plan de mejora dentro de otros componentes para
impulsar cada uno de los elementos identificados en su autoestudio y diagnéstico.

Seria recomendable incluir una fundamentacién que contextualice el plan el marco

gue sirve de base a su ejecucion.
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5. Recomendaciones Universidad Tecnoldégica del Cibao
Oriental (UTECO)

1.- Que se coloque la mision, visién, filosofia, en los lugares apropiados donde los
estudiantes puedan visualizarlos y aplicarlos, en las entrevistas, ellos desconocian su
significada y aplicacion.

2.- Que la investigacion académica sea incentivada, mas puntual en lo que se necesite

para el crecimiento institucional y académico.

3.- Que se publicite méas en las redes sociales, la institucion y las actividades que se
realicen, para una adaptacion a la época tecnologica.

4.- Que se incentiven los cursos cortos tecnolédgicos, como exigencia de la sociedad
y la comunidad, ya que es una institucion tecnologica.

5.- Que se sanee el rio que cruza el campus, de manera que se cumpla con el aspecto
ecoldgico planteado en la institucion.

6.-Que se incentive el aumento estudiantil, usando las estrategias apropiadas en la
oferta académica.

7.- Que se digitalice y escaneen los expedientes viejos en el area de registros, de
manera que puedan verse en linea y adaptarse a la tecnologia.

8.- Que se motive la formacién de los directivos y encargados en el aspecto

tecnolégico, para un mejor desempefio en sus funciones.

9.- Que se digitalicen, escaneen y organicen los expedientes de los docentes en los
distintos departamentos y carreras, para poder tener mejor acceso a dichos

expedientes.

10.- Que se amplien los cubiculos de estudios individuales y grupales en la biblioteca,

para mejor desenvolvimiento del desemperfio de los estudiantes.

11.- Que se proteja la periferia de la institucion con las comunidades aledafas, por los

distintos ruidos y pasos de los comunitarios.

12.- Que se afiance la seguridad institucional con personal propio, no contratados,

para que se eleve la seguridad de los estudiantes, de los profesores y directivos.
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13.- Que se revise la carrera de educacion en todos los sentidos, para mejorar

formacion de los egresados y su colocacion laboral.

14.- Que el sistema de camaras de seguridad sea manejado por el departamento de

seguridad y le dé seguimiento a todo lo que acontece en la institucion.

15.- Que haya una mejora en los distintos laboratorios, para que las clases practicas

resulten mas efectivas al momento de ser impartida.

16.- Que se mejore y documente la politica de calidad de la institucion, para un mejor

servicio.

17 que se habiliten mas facilidades para fotocopiado, economato, cafeterias de

estudiantes.
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6.

Anexos
Resultados Cuantitativos por Dimensiones

Dimension 1 : Gestion Institucional

Componente 1.1 Filosofia y Plan de Desarrollo Institucional

173.25

27.73

Los objefivos se corresponden con las necesidades de desarrollo del pais

Indicadores i Valor Estandar i Valor Criterios i Valor
| | |
e Lamision esta claramente definida. | 100% | |
| | |
- : N | 1.1.1.1 1 |
o Lamision describe la naturaleza de la insfitucion. 0, o . .
| 100% La institucion de educacién superior : :
I "
o Lamision responde a las necesidades del medio social y los lineamientos estratégicos de desarrollo nacional. | 100% cuenta con una declaracion de | |
:— mision pertinente que ex presa : 4.26540 :
e La mision es revisada periédicamente. I 80% claramente su naturaleza, propésito, | 1
alcance y es aplicada en el ambito | |
o Lamision de la IES fue actualizada o redactada con la participacion de los actores institucionales clave. | 80% o | |
| 0 institucional. 1 1
| | |
e LalES cuenta con los medios necesarios para la divulgacion y socializacion eficaz de su mision. 1 80% 1 1
: : |
e Lavision es coherente con el fipo de institucion. : 100% : :
B 1.1.1.2 | |
e Lavision es alcanzable en el plazo indicado. : 100% La insfitucion cuenta con una : :
———21 declaracién de vision que establece |  4.50237 |
e Lavision es revisada pericdicaments : 80% ol destino de la insfitucion en el : 1.1.1. Establecimiento de la Filosofia institucional : 18.25
. - ) ) . . 2 | mediano y largo plazo. | |
e Lavision es coherente con los objetivos establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo para la educacion | | |
superior. I 100% I :
e Los valores o principios son coherentes con los valores establecidos en el marco legal aplicable. : 100% 1113 : :
e Los valores o principios establecidos son coherentes con los establecidos por el Sistema Dominicano de I La institucién cuenta con valores o : 4.73934 :
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. | 100% principios establecidos en quese | 1
| i | |
e Los valores o principios son revisados periddicamente. I 100% fndamenta su actiacon | I
t t |
o Los objetivos o metas institucionales estan expresados de manera clara y especifica. | 100% : :
7%
» B . I 1.1.1.4. I I
e Los objetivos expresan propésitos 0 metas medibles. | 100% La insfitucion cuenta con objeivos | |
e I | 4.73934 1
e Los objetivos establecidos son alcanzables | 100% insftucionales claros que les | I
I —"7 I permiten alcanzar la visién definida. | |
| | |
| |




e ElPlan Estratégico Institucional (PEI) presenta una descripcion de la institucion, su contexto y poliicas que orientan :

IES.

T T
| |
su oferta de servicio. 1 100% | |
e E|PEI contiene un diagndstico del estado de la institucion en relacion con el contexto interno y externo. l 100% o 1121 : :
e Enel PEI se plantean objetivos y ejes estratégicos claramente definidos a mediano y largo plazo. I 100% La |nslhtymon cuerna conn pllén I 4273934 I
- ) ' - , estratégico que orienta la gestion | |
e Enel PEI se identifican los proyectos y/o programas correspondientes a los ejes estratégicos definidos. 1 100% insitucional | |
o Enel PEI se identifican los resultados esperados l 100% : :
e EIPEI se formula con la participacion de los actores clave. ! 100% ! 1.1.2. Ejecucion del Plan de Desarrollo Insﬁtucion% 9.48
e El plan operafivo es coherente con las lineas estratégicas definidas | 100% | |
e EIPOA tiene claramente definidos los objetivos de corto plazo. I| 100% 1142 : :
' ; - La institucion ejecuta de fo
e EIPOA tene identificadas las actividades correspondientes a cada linea estratégica. I 100% 2 I.ns clon gjec ) eloma |
Cada actividad o tal I POA incl bl | 100% efectiva el plan operativo anual, : 4.73934 :
e Cada actividad o tarea en € incluy e responsable(s). 3 derivado de la pnifcaciéen | I
e Las actividades contempladas en los planes operativos se cumplen por lo menos en un 85% . L 100% estratégica | |
® EIPOA identifica los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades declaradas. ! 100% ! !
Componente 1.2 Ejecucién del Plan de una estructura Organizacional 26.86
Indicadores : Valor Estandar : Valor Criterios i Valor
| | |
o La institucion cuenta con estatutos que definen su nivel de organizacion y gobernanza. 1 100% 1 1
1.2.1.1 | |
e Las reas sustantivas y de apoyo estan representadas en la estructura organizacional I 100% La IES cuenta con una estructura : 73934 :
o La estructura organizacional establecida responde a la normativa institucional y del organismo regulador. I j00% organizacional efectiva y coherente : ) :
L7 | . )
I con las funciones sustantivas | I
o Las responsabilidades para cada instancia estan definidas en el manual de organizacion. ! 100% ! :
® Todas las funciones y perfiles de cada posicion en la estructura organizacional estan definidas. | 100% 1212 | ]
| La IES cuenta con funciones y : :
. . e
o Las funciones estan de acuerdo con la naturaleza del puesto. | 20% perfiles definidos para cada posicion | 4,10742 |
| de la estructura organizacional. : :
 La asignacion de funciones se corresponde con la formacion, ex periencia laboral y profesional del ocupante. I 80% I 1.2.1 Ejecucion de una Estructura organizacional | 13.43
| I |
e La institucion ha establecido una autoridad principal que la lidera. : 100% : :
I 1.21.3 | |
® Los niveles de aut(?ridald y relsponsabilidad estérj claramente delimitados. - B . | 80% La insfitucion cuenta con Una : :
e la es‘trucltura' organizacional tiene drganos colegiados para la toma de decisiones, donde participan los diferentes | 100% estructura de gobiemo claramente | :
actores insttucionales. ! establecida, que funciona de manera : 4.58136 |
o La estructura de gobierno tiene claramente definidas las funciones y atribuciones. 1 100% eficaz y cuyos resultados | 1
— -
! . . ) o I corresponden a los propdsitos de la : :
 La estructura de gobierno se corresponde con el tamafio, complejidad y tipo de institucion. 100% I I
| |
| |
1 1

e Las credenciales y experiencia de las autoridades estan acordes a los diferentes cargos que desempefian.

1 100%
1




T
o Existen estatutos y reglamentos que rigen la toma de decisiones. |

T T
100% | |
i 1221 ! !
o Se consulta a los actores institucionales y grupos de interés para la toma de decisiones. | 100% La institucién cuenta con I |
| ! )
. . mecanismos efectivos para llevar a | |
o L os actores clave son empoderados para participar en la toma de decisiones. | 80% . ) I 4.26540 |
L cabo una gestion que garantiza la | ]
| ecLCi v | |
o La toma de decisiones se realiza con el consenso de los implicados. 1 80% ejecucion de sus acividades de 1 1
p——————{ maneraeficiente y participativa. | |
i - i i I 80% ! !
o Las actividades se ejecutan siguiendo las decisiones tomadas. 1 L) ] ]
T I . . |
| a gestion de gobierno ejecuta sus acciones de manera coherente con los principios o valores establecidos por la IES.I 80% | 1.2.2 Gestion de gobiemo | 8.69
| |
; ! L ! ) 1 1222 | I
e Las acciones ejecutadas son coherentes con los principios establecidos en el marco legal aplicable. 1 80% La gestion de gobiemo asegura que : :
l—
. ) . - . . [ i jecuta
e Las acciones implementadas se rigen por los principios de economia y racionalidad de los recursos. I 100% a5 accionss que eJec.u . 1 I
: fundamentan en el cumplimiento de |~ 4.42338 :
o Las decisiones son adoptadas por los organismos y autoridades establecidas para ello. 1 100% los principios y valores establecidos | |
. ) ) . para el desempefio de las funciones | |
o Las decisiones adoptadas e implementadas son evaluadas conforme a lo establecido en las normas que rigen los | I |
. ' 1 100% de manera eficaz. | I
organos de gobierno. I I
o Las resoluciones e informes de cumplimiento estén disponibles para los actores institucionales y los grupos de interés. | 100% | 1
 Los procesos para la eleccion, delegacion y sucesion de sus autoridades estan documentados. || 100% : :
o La documentacion sobre los procesos para la eleccion, delegacion y sucesion de sus autoridades son aprobadas por : 100% 1.2.31 : :
los drganos competentes. | ’ Los procesos para la eleccion, | |
® Los procesos para la eleccion, delegacion y sucesion de sus autoridades se aplican segun lo establecido. L 100% delegacion y sucesion de sus : 4.73934 1.2.3 Mecanismos de eleccion, delegacion y : AT
o La documentacion sobre los procesos para la eleccion, delegacion y sucesion de sus autoridades es comunicadaa | o autoridades se encuentran (. sucesion |
los grupos de interés. I 100% claramente establecidos, estan : :
o Los resultados de los procesos de eleccion, delegacion y sucesion de sus autoridades son evaluados tras cada 100% documentadas y son evaluados. : :
(]
| |

ejecucion..




Componente 1.3 Marco Legal y Normativo de Funcionamiento

9.48

e LalES cuenta con normas, reglamentos, estatutos y politicas que regulan su accionar. I 100% : :
© El marco normativo interno de la IES es coherente con el marco legal nacional. | 100% I I
© El marco normativo intemo de la IES es coherente con la naturaleza, filosofia institucional y alcance, de acuerdo con I 100% o 1311 : :
la categoria de la IES. | o La institucion cuenta con un marco | |
. L Lo | tivo intel tentala | 3 |
o E| marco normativo intemo de la IES es formulado con la participacion de los actores insfitucionales clave. | 100% normzla V_o, |nd n|10 queﬁslusd nl 2 1 4.73934 1
o o o regulacion de la gestion de los | |
3 10/
® Los documentos del marco normativo interno estan disponibles para los actores institucionales 1 100% procesos insitucionales. | |
o El marco normativo intemo de la IES es aplicado por los actores institucionales. 1 100% : :
—_—
© El marco normativo de la IES es revisado y actualizado periddicamente. 1 100% | 1
T T 1
) . ) ) o o 1 1312 1 1.3.1 Establecimiento del marco normativo 1 048
 Los documentos regulatorios de educacion superior nacionales estan disponibles para los actores institucionales : 100% oo e 3 : intermo y legal extermo : .
responsables de su aplicacion. | La institucion aplica los requisitos i i
1 contenidos 1 1
II enlaley de : :
. o o - . ) 1 o Educacion Superior Cienciay | 1
 Existen documentos de uso institucional que evidencian el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. 1 100% . 1 4.73934 1
H Tecnologia, el Reglamento de las H H
L Instituciones de Educacion Superior | 1
: y ofras normativas correspondientes : :
 Existe una instancia interna que audita el correcto cumplimiento de los requisitos legales aplicables. : 100% delsistema de .edluca(:lon Supenior : :
| dominicano. | |
1 1 1
Componente 1.4 Gestion Administrativa y Financiera 25.12
T T T
 El presupuesto anual es aprobado por las instancias correspondientes. : 100% 1414 : :
— o 1 1
o . i o | La insfitucion cuenta conun 1 |
 El presupuesto es aprobado con la participacion de los representantes apropiados de cada area de la insfitucion. 1 100% . | 4.73934 ]
presupuesto aprobado que asigna IosI |
1 fondos a cada érea de la insfitucion. I 1
 El presupuesto es coherente con el POA. 1 100% 1 I
1 | 1
] ] 1
 Todas las areas de la IES disponen de la asignacion de recursos para sus operaciones. 1 80% | 1
T 14.1.2 1 1
e Los recursos para cada area se corresponden con lo planificado en el POA II 80% El presupuesto aprobado contempla : :
] asignacion de recursos suficientes y | 1
o Se identfica la frecuencia de desembolso de los recursos 1 80% d . / | 3.79147 1
I frecuentes para todas las éreas de la |
o Se identiican las fuentes de ingreso intemnas y extemas I 80% insfitucion con base en los planes : :
!— operativos programados. | |
o La relacion de gastos e ingresos se corresponde con lo planificado de acuerdo a criterios de sustentabilidad. 1 80% 1 1.4.1 Gestidn del presupuesto 1 16.59
t + 1
e Los criterios para la evaluacion de la ejecucion presupuestaria estan definidos I 80% : :
| S
o La periodicidad de la evaluacion de la ejecucion presupuestaria esta definida y aprobada por las autoridades. I| 80% 1413 : :
 La evaluacion presupuestaria es evaluada por lo menos una vez al afio : 80% La ejecucion presupuestaria es : 3.79147 :
[ evaluada de forma periodica. | 1
o Se identifican los responsables de la evaluacion de la ejecucion presupuestaria. | 80% pe | I
1 1
* Se comunican los resultados de la evaluacion de la ejecucion presupuestaria. ! :
© Se ejecuta del presupuesto segin lo programado. : :
oo e LTy R s A
o Se realiza la rendicion de cuentas segun lo establecido en las policas. 80% I 4.26540 [
1 presupuesto es presentada como | 1
- " 1 1
 Larendicion de cuentas es realizada por las autoridades competentes. | 80% minimo una vez al afio. I I
1 1




I I T
e Existen politicas aprobadas por el 6rgano institucional correspondiente. : 100% 1421 : :
T =opoiouo Te—1 T
e Las politicas y procedimientos son conocidos por el personal responsable de su ejecucion. : 100% gestion financiera se realiza a partir : 4.73934 :
| las politicas y procedimientos | |
o Los recursos son asignados tomando en cuenta el plan estratégico institucional. : 100% establecidos. : :
1 T . e 1
1.4.2 Disponibilidad de recursos
| | I 8.53
. ) 1 1.4.21 | financieros |
 El presupuesto se aplica segun lo planificado en el POA. 1 80% La gestion fanciera de Ia 1 1
| 1 |
1 institucion se realiza a partir de los 1 3.79147 |
| — ) .
| planes de trabajo planteados en el : :
1 POA y los fondos asignados en el | |
o La gestion financiera se ejecuta siguiendo lo asignado en el presupuesto. 1 80% Y g 1 1
| presupuesto. | |
1 1 1
omponente 1.5 Bienestar Instituciona 5
c te 1.5 Bienestar Instit I 17.06
e Las politicas de B estan aprobadas por las autoridades correspondientes. II 100% : I
e Las politicas de BI son coherentes con la misién y vision institucional. II 100% 1511 : :
o Las politicas de BI son coherentes con los valores en que se fundamenta la educacion superior. II 100% La institucion cuenta con poliicas : 4.73934 :
o Las poliicas de BI son adaptables a los cambios del contexto social. II 100% efectivas de Bienestar insitucional : ) I
Bl).
e Las politicas de B atienden a las necesidades de los miembros de la comunidad académica. II 100% &) : I
e Las politicas de B estan disponibles para los actores institucionales : 100% : :
o Existen programas, acciones o iniciativas de Bl para cada grupo de interés. I| 80% 15.1.2 : :
e Las actividades y proyectos de Bl se articulan a los programas, acciones o iniciativas de Bl existentes. : 80% La ins-ﬁtucién cuenta con ;l)|l-olgramas, : I
) o [ accionesoiniciativas dirigidos al | 3.79147 |
 Existe un plan de accion periodica del B. I 80% Bienestar institucional y sumejora | |
I ) I |
i iniciat ial i i continua.
 Los programas, acciones o iniciativas de Bl se socializan por medios efectivos 1 80% : 151 Mec para el Bi I 706
o Los programas y proyectos de Bl son evaluados periédicamente. I 80% 151.3 : institucional (Bl) :
) ) o B ) o I La institucion realiza mejoras en el | |
o Mas de fres cuartas partes de los usuarios estan satisfechos con los servicios de Bienestar Institucional. I 80% Bienestar institucional a partr de los | 379147 :
| ) .
 Se aplican resultados de encuestas de satisfaccion de las actividades y servicios de Bienestar institucional. | 80% rlesultados de las evalu:c:jones de : :
L1 losprogramas y actividades que
1 . 1 |
® Se ejecutan acciones, a partir de las evaluaciones para la mejora del Bienestar institucional. 1 80% ejecuta. 1 ]
t + '
; . res o iniciat ' 1514 ! '
e La IES tiene personal asignado a los programas, acciones o iniciativas de BI. 1 100% R 1 |
1 La institucion cuenta con un personall |
I ) )
. . . N | calificado y suficiente para atender a= :
o Las competencias del personal son apropiadas para el desarrollo de programas, acciones o iniciativas del.BI. 100% ) 4.73934
| las demandas de los diferentes | |
i servicios y actividades ofrecidos en : :
| a cantidad de personal permite satisfacer las demandas y servicios ofertados. 1 100% |
1 1

el Bienestar institucional (BI). 1
1




Componente 1.6 Recursos humanos administrativos y de apoyo

20.28

o El sistema de gestion de RRHH para el personal administrativo y de apoyo es coherente con las poliicas

| 1
. ) i 1 80% 1
institucionales y con las leyes nacionales aplicables I 1611 |
) " —— _— | Rl ]
o E| sistema de gestion de RRHH para el personal administraivo y de apoyo es adecuado a la mision de la IES. | 80% El sistema de gestion de RRHH |
® E| sistema de gestion de RRHH para el personal administrativo y de apoyo se aplica, seglin normas establecidas por para el personal administraivo y de :
I 80% o 4.17062
lalES. | apoyo cumple con la legislacion |
e |
o El sistema de gestion de RRHH para el personal administrativo y de apoyo esta documentado. 1 100% dominicana y el marco normativo 1
interno de la institucion. 1
o E| sistema de gestion de RRHH para el personal administrativo y de apoyo tiene definido politicas, procesos y | 100% 1
procedimientos ! : !
 Los procesos y procedimientos para el reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio, 1 80% 16.1.2 1
permanencia y salida del personal administrativo y de apoyo estan definidos. | ° Los procesos de reclutamiento, :
. Lo§ procesos y procediAm.iento.s para el reclutamier.]to, seleccion, captacion, evaIugcién del desgmpeﬁo, permanencia | 80% seleccion, capacitacion, evaluacion |
y salida del personal administraivo y de apoyo se ejecutan de acuerdo con las politicas establecidas. | del desempefio, promocion, : 3.79147
 Estan disponibles para los actores institucionales responsables de su aplicacion | 80% permanencia y salida del personal :
e Los procesos y procedimientos para el reclutamiento, seleccion, captacion, evaluacion del desempefio, permanencia 1 20% se realiza de acuerdo con poliicas y 1
4 -
v salida del personal administrafivo v de apoyo son aprobados por las autoridades correspondientes. ! procedimientos documentados. !
 E| personal incorporado a la IES cumple con los requisitos y caracteristicas del puesto a desempefiar. : 80% 16.1.3 :
o Del total del personal administrativo y de apoyo de la institucion, mas del 90% cuenta con titulacion académica y/o o i 0% El personal administraivo y de :
0 i
certificacion profesional relativa a la funcién y al cargo  que ocupa. | apoy o cuenta con la formacion que | 3.79147
® Existe un programa de capacitacion y mejoramiento continuo para asegurar la calidad de las funciones y los servicios i 80% requiere la funcion y el cargo a : )
0
que ejecutan el personal administraivo y de apoyo. desemperiar, para asegurar de la |
| i ici 1
o La capacitacion y el perfeccionamiento se realizan de acuerdo con las caracteristicas del puesto. 1 80% calidad del servicio 1
e La evaluacion que se realiza periédicamente al personal administrativo esta en coherencia con el plan operativo | 80% |
anual y el plan de desarrollo institucional. | ° :
—
o Las evaluaciones son realizadas por los actores correspondientes. 1 80% 16.14 :
l Se evalla periédicamente al I
® Los resultados de las evaluaciones son comunicados al personal evaluado. 1 80% personal administraivo y de apoyo, 1  3.79147
I y sus resultados se utilizan para :
 Los resultados de la evaluacion posibilitan la toma de decisiones de las instancias correspondientes 1 80% mejorar las actividades. 1
1
 Las promociones del personal administrativo y de apoyo se corresponden con los resultados de las evaluaciones de | 20% 1
(]
desempefio. | |
o La IES tiene mecanismos definidos para asegurar un clima organizacional adecuado para el cumplimiento de sus i 100% i
0
funciones. 1 :
o Lainstitucion evallia periédicamente el clima organizacional. 1 100% 16.1.5 1
Se evall o | icackn ol I = rabei o ol empoderamiento. benefci :— La insfitucién mantiene un clima :
e Seeval ula como minimo: la comunl|cac|on, el li erazgo, el trabajo en equipo, el empoderamiento, beneficios y I 100% organizacional apropiado pera ¢l | 4.73934
compensaciones, como factores que influyen en el ambiente laboral. ) |
o ) - o - . — desarrollo efectivo de las
e Los resultados de la evaluacion del clima organizacional se utilizan para la toma de decisiones en relacion conlos | o - 1
. . . 1 100% actividades. I
factores que influyen en la mejora del ambiente laboral. I
—
o Se garantiza la confidencialidad de los empleados que participan en la evaluacion del clima organizacional. 100% :

1.6.1 Mecanismos para la gestién de los
RRHH

20.28




Componente 1.7 Identidad Institucional

1 1

 Existen simbolos que representan la imagen institucional. 100% | 1

—_— 1 1

o Existen poliicas de imagen y uso adecuado de los simbolos insfitucionales. : 100% : :

1.7.11
| 1 1
e Las politicas de imagen son coherentes con la filosofia institucional. : 100% La institucion cuenta con politicas : :
" ) i o ) - ue aseguran el uso apropiado de ;  4.73934

e Las politicas de imagen y uso de los simbolos institucionales cuentan con mecanismos, normas y procedimientos g ) 9 . prop | 1

- 1 100% los diferentes simbolos, logos e | 1

para su aplicacion. - N | 1

I imégenes institucionales. | 1

o Las poliicas de imagen se actualizan de manera oportuna. 1 100% | 1

— 1 1

e Las politicas de imagen y uso de los simbolos institucionales se cumplen en todas las instancias de la institucion. : 100% : :
T T 1.7.1 Imagen de la institucién 1 13.27

o La |ES difunde su imagen institucional a través de medios fisicos y electronicos. : 100% 1712 : :

) o . o La institucion cuenta con | 1

e La |ES dispone de presupuesto para la difusion de la imagen insfitucional. I 100% ) ) 1 4.73934 1

1 mecanismos que garantizanla | 1

" o o " I difusion de la imagen institucional. | 1

 Los medios de difusion tienen alcance en todo el ambito de actuacion de la IES. 1 100% 1 1

1 1 1

o Estan definidos y aprobados los mecanismos para la evaluacion, revision, modificacion y mejoramiento de la imagen 1 1713 | 1

institucional. II 80% La institucion cuenta con : :

mecanismos de evaluacion que

o Los criterios de base para las modificaciones estan definidos y aprobados. : 80% ) o d -~ : 3.79147 :

I permiten la revision, fransformacion | |

o Se consulta a todos los grupos de interés. : 80% ¥ mejoramierto de fa imagen : :

instituci
Componente 1.8 Etica y Transparencia 33.46

] ] 1 ] 1

© El documento esta aprobado por las autoridades correspondientes. 1 100% 1.81.1 1 1

o 1 1

o ) ) o ] La institucion cuenta con un codigo | 1

 Esta disponible para todos los miembros de la comunidad académica. 1 100% de éica que orienta ¢l : 450237 :

L 1 comportamiento adecuado de los | . 1

 Es coherente con la mision y valores de la IES. 1 100% ) e 1 1

i miembros de la institucion, tanto a | |

® Su aplicacion se evidencia en la actuacion de los miembros de la comunidad académica. : 80% rivel profesional como insffucional. : :

T T |

 Existe una comision de ética activa y constituida legalmente. : 100% 1812 : :

© La comision de éfica dispone de mecanismos que motiva y promueve practicas responsables en el cumplimiento de La insfitucion cuenta con ! 1

las funci ! 80% mecanismos eficaces que I !
as ncpnes, o i i ! ) . ) g » ! 4.02844 |1.8.1 Promocion del comportamiento ético ! 12.32

© Se aplican procedimientos para prevenir y sancionar las faltas del cumplimento de la normativa y el comportamiento 1 promueven el comportamiento ético | 1

- ) o 1 80% o ) 1

antiético de la comunidad univ ersitaria. insfitucional entre todos los miembros| 1

1 i smi 1 1

o La ética se promueve por los principales medios institucionales. 1 80% de la comuridad acadérmica. | ]

L 1 I

e Se realizan evaluaciones periédicas sobre el cumplimiento del cédigo de ética : 80% 1813 : :

[ La institucion 1 |

e Los principales grupos de interés participan de la evaluacion : 80% evallia periédicamente el I :

—— cumplimiento y del codigo de éica |  3.79147 1

e Los criterios de base para las modificaciones al codigo de éfica estan claramente definidos. : 80% institucional, y cuando sea aplicable, | :

I lo actualiza ante cambio de contexto | 1

 Las modificaciones al codigo de ética se ajustan al cambio de contexto institucional y nacional. 80% institucional. 1 :




acciones.

T
e Las politicas de transparencia y rendicion de cuentas son aprobadas por las autoridades 100% 1821 :
e Las politicas de transparencia y rendicion de cuentas estan disponibles para todos los actores institucionales : 100% La instficion cuenta con una poll’ﬁca:
] de fransparencia y rendicion de |
o Las politicas de transparencia y rendicion de cuentas son coherentes con la mision y valores institucionales. : 100% cuentas que orienta su accionar : 4.73934
[ institucional y facilita el acceso de |
e Las politicas de transparencia y rendicion de cuentas son conocidas por los actores institucionales. I 100% los usuarios a las acciones :
| requeridas. |
e Las politicas de transparencia y rendicion de cuentas se evallan periodicamente. | 100% | 1.8.2 Transparencia en el quehacer insfitucional 9.00
t t
o ) o . | 1822 |
 Se identifican los medios para compartr la informacion. : 100% La institucion cuenta con medios :
I efectivos y confiables parala |
o Se difunde la informacion relevante para la sociedad y los grupos de interés : 100%  [difusion exacta, claray precisa de Ia: 4.26540
L | informaciénrelevante desus |
| : - 1
acciones, para el conocimiento de la
e La informacion que se comparte es auténtica, obtenida a partir de las actividades de la IES: I 100% ) P o
| sociedad y los grupos de interés. |
T T
o La politica de integridad es aprobada por las autoridades : 100% 1831 :
o La politica de integridad esta disponible para todos los actores institucionales 1 80% La insftucion implementa una poliica)
I de integridad que garanzanel |
o La politica de integridad es coherente con la mision y valores institucionales. | 100% cumplimiento de los reglamentos | 4.17062 |1.8.3 Integridad en la gestion 417
F———— institucionales que le permite |
 Lapoliica de integridad es comprendida por los actores institucionales : 80% alcanzar los objefivos y la mision :
[ propuesta. |
e La politica de integridad se evalla periédicamente. | 80% |
1 1
" - . . | |
e Las politicas para la rendicion de cuentas estan aprobadas por las autoridades. | 80% |
] |
e Las politicas de rendicion de cuentas estan disponibles para todos los actores institucionales. I 80% I
| —— |
 El personal es capacitado en el ejercicio de la rendicion de cuentas | 80% 1.84.1 |
L La institucion cuenta con poliicas :
o Se emplean medios de informacion efectivos para su socializacion | 80% especificas que guian la rendicion del  3.79147
I cuentas de manera que se conozcan:
e Las politicas de rendicion de cuentas son evaluadas periddicamente | 80% claramente sus acciones. |
] |
e Las politicas y acciones de rendicion de cuentas son coherentes con las leyes nacionales : 80% :
e | 1.8.4 Mecanismos de rendicion de cuentas 7.96
e Las politicas de rendicion de cuentas son actualizadas a partir de las evaluaciones realizadas, cuando sea necesario. : 80% :
. , ' 1842 !
o Las acciones estan documentadas | 80% |
L _1 Lainstitucion difunde de manera |
. . . . - | . |
 Son accesibles a los miembros autorizados de la comunidad académica | 100% clara sus acciones para el pleno |
—— conocimiento de la comunidad |
o Se difunde por medios efectivos I 80% académica y la sociedad en general, I 4.17062
| — y dispone de un régimende |
e Larendicion de cuentas evaluada periddicamente : 80% consecuencias ante su :
incumplimiento y el resultado de las |
o Estan identificadas las medidas disciplinarias segun tipo de incumplimiento. 100% |
1




Dimension 2 : Gestion Académica

Componente 2.1 Politicas educativas

181.63

25.85

Indicadores i Valor Estandar i Valor Criterios i Valor
I I I
@ Las poliicas de admision son aprobadas por las autoridades competentes. 1 100% 1 1
I I
o Las poliicas de admision estan disponibles para la comunidad académica y los grupos de interés : 100% : :
I |
@ Los criterios de admision estan definidos y comunicados 1 100% 2114 1 1
1.1, | |
o Se evidencia la aplicacion de las poliicas establecidas durante el proceso de admision. : 100% Lainsfitucién cuenta con polficas : :
que reguian el proceso de admision | 4.62085 ]
o Las poliicas de admision son coherentes con la mision institucional. 1 100% alainstitucion y a los programas | |
. . 1 académicos. : :
e Las poliicas de admision son coherentes con el marco legal correspondiente. | 100% | |
] ]
 Enlas politicas de admision se evidencian elementos que favorecen la inclusion. 1 100% 1 I
] ]
* Se conserva evidencia de los estudiantes no admitidos y la razon de su no admision. : 80% : :
I I ]
o Las politicas sobre registro émico son y aprobadas por las | 80% ] ]
—_ ] ]
« Las politicas sobre registro académico estén disponibles para la comunidad académica y los grupos de interés : 80% 2112 : :
T Lo P !
© Se evidencia aplicacion, de las politicas establecidas, durante proceso de registro 1 80% La institucion dispone de poliicas | 3.79147 1
| — que regulan el registro académico. 1 :
 Las poliicas sobre registro académico son coherentes con el marco legal correspondiente : 80% : 1
— | |
* Se mantiene la seguridad y control de la informacion y data en sus versiones fisicas y digitales. 1 80% ] ]
h ' 1
e Las poliicas de arficulacion son aprobadas por las autoridades correspondientes. : 100% : :
) I ' . . 113 ! !
o Las poliicas de arficulacion se para la y los grupos de interés 1 100% o 2 o 1
La insfitucion cuenta con poliicas | ]
 Se evidencia aplicacion de las politicas de articulacion. : 80% que regulan la articulacion de la : 4.17062 :
| docencia con lainvestigaciony la | 1
o Las politicas de articulacion son coherentes con la mision institucional. 1 80% vinculacion con el medio. I 1
S |

* Se identifican los criterios de articulacion. : 80% : 2.1.1 Implementacion de las politicas educativas : 25.85
I I I
e Las poliicas de disefio y redisefio curricular son aprobadas por las autoridades correspondientes. 1 100% 1 I
| 1
o Las poliicas de disefio y redisefio curricular estan disponibles para la comunidad académica y los grupos de interés : 100% : :

2114

] I
* Se evidencia aplicacion de las poliicas de disefio y redisefio curricular 1 100% La institucion cuenta con poliicas | |
identif ici i isefio d | redisefio de la oferta te [ 00% que el creacin y : 4.73934 :
* Se identifican las condiciones o criterios para el disefio de nuevos programas y el redisefio de la oferta vigent I 1 modificacin del curiculo, de forma | 3 |
© Se identifican las condiciones o criterios para el para la aprobacion de nuevos programas y el redisefio de la oferta I| 100% coherente con el modelo educativo y : :
vigente — la misién institucional. 1 1
o Las politicas de disefio y redisefio curricular son coherentes con el marco legal : 100% : :
I I
e Las poliicas de disefio y redisefio curricular son coherentes con el modelo educativo de la institucion. 1 100% ] }
h ' 1
 Las poliicas de graduacion son aprobadas por las autoridades correspondientes. : 100% : :
1 1
e Las poliicas de graduacion estan disponibles para la comunidad académica y los grupos de interés. 1 100% ] I
| —— 2115 1 !
 Se evidencia aplicacion de las politcas de graduacion. : 100% La institucion cuenta con policas : 473934 :
- - y " Iprocesode | I
© Se identifican las condiciones o criterios para la graduacion. 1 100% e regulan ¢ proc I ]
[ I |
o Las politicas de graduacion son coherentes con la mision institucional. : 100% : :
] ]
@ Las politicas de graduacion son coherentes con el marco legal nacional. 1 100% 1 I
: + !
o Las policas educativas se revisan con una representacion de los miembros de la comunidad académica. : 80% : :
— 1 ]
o El periodo de revision de las politicas educafivas es igual o menor a cinco afios. 1 80% 2116 LalESasequrala | ]
I iay izacion delas 1 3.79147 I
« Los criterios para las modificaciones de las politicas educativas estan definidos. : 80% sus politicas educativas. : :
— 1 ]
© Se evidencia la aprobacion de las modificaciones o mantenimiento de las politicas educativas. | 80% ] |
H H




Componente 2.2 Articulacion funcional desde la docencia

20.85

Indicadores I Vvalor Estandar I Valor Criterios I Valor
| | 1
| | 1
 Seidentifican las politicas de retroalimentacion : 80% 2211 : :
| Los mecanismos de I 379147 1
retroalimentacion de la docencia | ~* 1
o Se identifican los métodos y procedimientos para la refroalimentacion de la docencia desde la investigacion. | 80% . ) . 1 |
o . o ) . ) ) N estéan definidos explicitamente. | 1
o Se identifican los métodos y procedimientos para la refroalimentacion de la docencia desde la vinculacion con el | | 1
) 80%
medio. | | :
T T
P4
apr=2x100 ! 2212 ! !
API: Actualizacion de programas con resultados de Investigacion I eo% Al menos el 40% de los programas | 1
PA: Programas actualizados : de estudios incluye resultados de la ! :
TP Totl de programas | investigacion, como fuentede | 2.84360 1
ificac | 1
 Se conserva evidencia del proceso de evaluacion de los programas. 1 60% e.ntrada alas m(?dlﬂcaCI(l)nes I 1
. L ; . . N realizadas en el Ultimo periodo de | 1
o Las propuestas de inclusion de los nuevos contenidos 0 metodologias resultantes de la investigacion son valoradas | | |
. - 60% revision.
por los participantes en las modificaciones. | 1 |
Porcentaje de docentes que participan en investigacion. i i :
pr=2Li00 : 2213 : :
- T!}'r | 60% Al menos el 20% del personal | 2.84360 1
PI: Participacion en investigacion. I ° docente participa en grupos de I ) :
DI: Docentes en investigacion. | investigacion. | 1
TD: Total de Docentes. H H :
. n] . e . . T T
Porcentg: de docentes que participan en vinculacion con el medio / extensiones. : 9214 : 221 Procesos y mecanismos de articulacién funcional : 20.85
PV =L5x100 | Al'menos el 20% del personal | 1
o . . ) : 60% docente participa en grupos de : 2.84360 :
PV: Participacion en vinculacion con el medio. . B X
. " ] | vinculacion con el medio / 1 |
DV: Docentes en vinculacion con el medio. 1 extensiones 1 1
TD: Total de Docentes. H ) H :
® Seincluyen articulos cientfiicos recientes (Ulimos 5 afios) en la literatura a consultar. : 60% 2215 : :
p—————1 Al menos el 90% de los programas | 1
e La bibliografia proviene de fuentes reconocidas (revistas indexadas, editoras con reconocida tray ectoria, efc.). : 60% de asignaturas incluyen bibliografia | 2.84360 :
| actualizada, generadadela | 1
 Enlas revisiones de los programas se incluye bibliografia actualizada con cada revision. : 60% investigacion de los Ulimos 5 afios. : :
e Las actividades propuestas en las asignaturas pertenecientes a los programas de estudio estan enfocadas en el : 60% 2216 : :
’ . e 3 .2.1.
desarrollo de competencias de investigacion. Al menos el 20% de los programas : :
e Las actividades incluidas en los programas de estudio estan aprobadas por las autoridades aplicables a esta funcion. | 60% de estudio incluyen actividades de | 2.84360 1
[ investigacion en sus planes de : :
e Estadisticas de la unidad de Curriculo de la institucion muestran la presencia de actividades de investigacion. | 60% estudios. | 1
t t 1
e Las actividades propuestas en las asignaturas pertenecientes a los programas de estudio estan enfocadas en el 1 60% 2917 1 1
i i 6 i | | 1
desarrollo de competencias de vinculacion con el medio. Al menos el 30% delos programas | |
e Las actividades incluidas en los programas de estudio estan aprobadas por las autoridades aplicables a esta funcion. : 60% de estudio incluyen actividades de : 2.84360 :
[ Vvinculacion con el medio en sus | 1
o Estadisticas de la unidad de Curriculo de la insfitucion muestran la presencia de actividades vinculacion con el medio. : 60% planes de estudios. : :




Componente 2.3 Gestion de la oferta educativa

31.42

1 1
o La oferta educativa esta en coherencia con la filosofia institucional. 100% 1 1
| e | 1 1
e La oferta educativa cumple con los lineamientos curriculares del MESCyT. : 80% : :
1 1 1
® La oferta educativa se corresponde con las necesidades de desarrollo del pais. | 80% 2311 | |
! La IES cuenta con una oferta : :
* En el proceso de formulacion de la oferta educativa participan los diferentes grupos de interés. | 80% educativa pertinente, actualizaday 1 3.92688 |
| E—
h coherente con el marco legal : :
® La oferta educativa se actualiza periodicamente de acuerdo con la normativa vigente. 1 80% aplicable 1 1
_ 1 1
 Existe una unidad funcional responsable de la formulacion de la oferta educativa. : 80% : 2.3.1 Caracteristicas de la oferta educativa : 1.712
| 1 1
 La oferta educativa esta aprobada por la instancia académica superior de la IES. : 80% : :
I I 1
o El modelo educativo esta articulado con las directrices del MESCy Ty la filosofia institucional. | 80% I I
| E— 2.31.2 1 1
| ; 1 1
o EI modelo educativo toma en cuenta el enfoque basado en competencias. | 80% La IES aplica un modelo educativo | |
. . ) . o o . f—————1 pertinente y actualizado, coherente 1  3,79147 |
o Existe correspondencia entre el  modelo educativo asumido por la insitucion, el disefio curricular y los planes de 1 o 1
estudios 1 80% con su flosofia y los requisitos del | |
1 o6rganoregulador del sistema. | |
o La IES actualiza su modelo educativo periddicamente. : 80% : :
I ] ]
o El disefio curricular esta en correspondencia con los lineamientos del MESCyT. | 80% | 1
| E— 1 1
Lo I 1 1
o El disefio curricular esté alineado con la mision, vision, valores, filosofia y naturaleza de la institucion. 1 80% 1 1
[ I 2321 1 1
o El disefio curricular responde a las necesidades del contexto, la sociedad y a las demandas del mercado laboral. : 80% El disefio curricular responde al : :
—— enfoque basado en competencias y | 3.79147 |2.3.2 Disefio del curriculo 1 3.79
o El disefio curricular contiene aspectos de formacion integral, general y profesional de los estudiantes. : 80% cumple con los requisitos de : :
o El disefio curricular responde a las competencias que los estudiantes deben desarrollar a lo largo de su carrera II 80% | sociedad y grupos de inferés. : :
profesional ° 1 1
© En el disefio curricular se identifica claramente los ejes transversales que contribuyen a la formacion de competencias, I 80% | |
0
habilidades v destrezas del estudiante. ! ! !
1 1 1
1 1 1
© Todos los planes de estudios y programas formativos tienen definidos el perfil de egreso. 1 100% 2331 1 1
1 EI100% de los programas de | 1
=_‘ estudio cuentan con un perfil de : 4.73934 :
® Los perfiles de egresos de los planes y programas formativos son coherentes con la mision, vision, y objefivos 1 o egreso coherente con la mision | 1
institucionales. : 100% institucional y el modelo educativo. : :
1 1 1
T T 1
© Se identifican las competencias genéricas adquiridas al término de su formacion en la institucion. | 80% 2332 I I
}—‘ EI100% de los perfles de egreso | :
* Se identifican las competencias especificas en cada programa formativo. 1 80% indican claramente las competencias|  3.79147 1
F—————1 adquiridas al concluir los planes de : 2.3.3 Perfiles de egreso : 12.32
 Se identifican las competencias especificas en cada programa de asignaturas. : 80% estudio. | |
T T |
 Existe un procedimiento documentado que guia el proceso de evaluacion y/o modificacion de los perfiles de egreso. : 80% : :
I | 1 1
« La frecuencia de revision de los perfiles de egreso esta establecida. | 80% 2333 1 1
l_‘ La IES asegura la pertinencia de los : :
® Los perfiles de egreso son evaluados por actores institucionales autorizados. 1 80% perfiles de egreso con las | 3.79147 1
F—————1  necesidades de lasociedad | :
* Se conserva evidencia de la revision y/o modificacion de los perfiles de egreso. : 80% mediante su revision periédica. : |
1 1 1
© Se implementan los cambios aprobados en los perfiles de egreso. | 80% : :




T T
® Se han definido criterios especificos para la evaluacion de la oferta educativa. 80% 1 1
1 1
| 1 1
o La evaluacion se hace con periodicidad definida. | 80% 1 1
—_ 1 1
o La comunidad académica participa en el proceso de revision curricular en las carreras que oferta la institucion. : 80% 2341 : :
| P I 1
La institucion cuenta con
o Se identifican los criterios para la actualizacion. | 80% . . | 3.79147 |
| mecanismos para la evaluaciony | 1
© La comunidad académica y los grupos de interés externos participan en el proceso de revision curricular en las I 80% actualizacion periodica del curriculo : :
carreras que oferta la institucion. 1 |
| 1 1
® Se conserva evidencia de los cambios realizados. | 80% 1 2.3.4 Evaluacion y mejora de la oferta educativa 1 7.58
— 1 1
® Los cambios realizados son aprobados por las autoridades pertinentes (autoridades de la IES o del érgano regulador, | 20% 1 1
| _seqin apliue) I ° I :
L] T
o Se identifican los criterios para la actualizacion. I 80% : :
1 1
o Se conserva evidencia de los cambios realizados. 1 80% 2342 : :
La institucion actualiza en forma .
o Los cambios realizados son aprobados por las autoridades pertinentes (autoridades de la IES o del organo regulador, | ) ) 1 3.79147 1
- 1 80% efectiva la oferta educaiva. | 1
segln aplique) 1 1
® Se implementa el nuevo curriculo a partir de la actualizacion aprobada. I 80% : :
Componente 2.4 Admision 31.72
Indicadores : Valor Estandar : Valor Criterios : Valor
o La IES aplica poliicas claras para la captacion, seleccion y admision de estudiantes. : 100% : :
— 2411 | |
® Se aplican los mecanismos y procedimientos definidos para la captacion, seleccion y admision de estudiantes. | 100% Los procedimientos de admision : :
© Los mecanismos y procedimientos aplicados para la captacion, seleccion y admision son transparentes para la | 100% estan documentados y son | 4.73934 ]
comunidad académica. | ° conducidos en consonancia con la | |
liica de admision de estudiantes ! !
isi iantes.
e LaIES cuenta con una base de datos con categorizacion de los estudiantes captados, seleccionados y admitidos: : 100% P : :
I 1 ]
| 2412 1 1
 La unidad organizativa de admisiones esta disponible en la estructura organizacional. I 100% N o |
| La institucion cuenta con una unidad | 1
o Lainstancia de admisiones sigue los lineamientos y directrices del MESCy T en la seleccion y admision de I 100% respénsable para aplicar |° : 4.42338 ) » . :
estudiantes. | . establecido en las leyes, politicas, 1 2.4.1 p ion del de 1 13.71
F————1 procedimientos, y reglamentos | 1
 La unidad organizativa tiene el personal necesario para la ejecucion de sus funciones. I 80% vigentes sobre admision. : :
| I 1
 Los recursos necesarios para el sistema de admision estan disponibles. 1 80% 1 1
1 1
® Los resultados del proceso admision estan disponibles para la comunidad académica. : 100% 9413 : :
413 . I I
 La informacion derivada del proceso de admision es utilizada para la toma de decisiones. 1 100% El proceso de admision es ejecutado)  4.54976 1
* La insttucién cuenta con indice de preferencia sobre las carreras profesional que los aspirantes eligen para realizar sus | - con altos niveles de ransparencia. | :
estudios en la institucion. | ° : :
e La institucion entrega un informe individualizado y exhaustivo al aspirante sobre su proceso de admision. | 100% 1 1




© Se implementan controles de acceso apropiados para el archivo fisico y/o digital.

conectividad.

T
e Los requisitos de ingreso son coherentes con la misién y naturaleza de la institucion. 1 100% 1
2421 ]
e Los estudiantes admitidos cumplen con el perfil de ingreso definido por la IES. | 100% Todos los programas de estudio !
1 tienen definidos e implementados los : 4.73934
o Los requisitos de ingreso estan disponibles por los medios pertinentes a los grupos de interés. : 100% requisitos de ingreso. :
! I 2.4.2 Establ de | isitos de 9.48
T T 4. le los req le .
1 1
 Se evidencia la aplicacion del POMA en la comunidad académica. 1 100% 24.22 1
1 Todos los estudiantes admitidos |
—_—
I aplicables han tomado la Pruebade | 4,73934
. . B 1 Orientacion y Medicion Académica |
e Se conserva evidencia de la aprobacion de la prueba POMA. 1 100% ) - 1
I fras su implementacion. I
L L
| 2431 1
| o 1
o La IES ha identificado el nlimero méximo de estudiantes admisibles por plan de estudios por periodo académico. 1 80% La institucion tiene identificado el |
| niimero méaximo de estudiantes : 3.79147
o El nimero de estudiantes admitidos por plan de estudios es igual o menor al nimero méximo aceptable por periodo | . admisibles por periodo académico y |
académico ! 80% por programa de estudio. | . L
: 1 1 2.4.3 Capacidad de admision 8.53
: 2432 :
. ' " ) ) . ! 1 El nimero de estudiantes admitidos |
© El nimero de estudiantes admitidos es igual o menor que los estudiantes admisibles de acuerdo con la capacidad . L .
. ) I 100% por periodo académico es apropiado!  4.73934
instalada en la planta fisica. | o
1 ala capacidad instalada de la |
| institucion. |
Componente 2.5 Regitro Académico 37.03
 La unidad organizativa de registro esta disponible en la estructura organizacional. II 100% 25.1.1
® El personal es competente para las funciones que realiza. 1 100% La insficién cuenta con Lna
estructura con personal competente |  4.73934
o Las funciones del departamento y del personal estan documentadas. I 100% y con funciones definidas para las
 Dispone de espacios para la unidad, su personal y sus recursos. : 100% labores de registo.
® En el departamento de registro los equipos y recursos tecnolégicos son suficientes. : 100% 2512
1 La estructura de registro cuenta con
o En el departamento de registro los equipos y recursos tecnoldgicos son funcionales. I 100% un subsistema de gestion de la
En el departamento de registro a | i tecnologi | lizan | tenimiento: informacién y comunicacion con
 En el departamento de registro a los equipos y recursos tecnoldgicos se les realizan los mantenimientos | 100% y . o 4.73934
recomendados y programados. software y equipos tecnoldgicos y 2.5.1 Estructura de registro académico 13.65
o La informacion del subsistema de gestion de la informacion para registro se mantiene segura. : 100% materiales, para el manejo y
- . B . . . A almacenamiento de la informacion
e Los procesos y procedimientos del subsistema de gestion de la informacion del departamento de registro estan
1 100% que resguarda.
| —documentados.
® En el departamento de registro los perfiles de acceso estan definidos para las éreas fisicas y virtuales. Il 80% 2513
) . . T 1 El la infraestructul
© En el departamento de registro los perfiles de acceso estan definidos para la modificacion de datos. 1 100% 4 ac:gso alin .:es ue raly
redes fisicas, servidores, y a los
© En el departamento de registro se asignan medidas de seguridad por tipos de datos o perfiles. I 100% archivos fisicos y digitales, es 4.17062
 En el departamento de registro el ancho de banda disponible es apropiado a las necesidades de acceso de la I 80% seguro y dispone de controles de
institucion. !—" acceso apropiados y facilidades de




o Los procedimientos de registro académico estan documentados.

2521

e Los procedimientos de registro estan aprobados por las autoridades pertinentes. I 100% Los procedimientos de registro
l— académico estan documentados y 4.73934
o Los procedimientos de registro estan disponibles en el punto de uso para todo el personal correspondiente. 1 100% son manejados de acuerdo con las
I tro.
o Se conserva evidencia de la aplicacion de las politicas de registro. : 100% polficas de registo
e Las condiciones ambientales son apropiadas para preservar la informacion de los estudiantes. : 100%
2.5.2 Actualizacion de la informacién académica 9.16
o Los datos estan disponibles para el estudiante. I 100% 2522
o El archivo digital asegura la confidencialidad de la informacion. : 80% La institucion cuenta con
I mecanismos para el archivoy la 4.42338
o Los datos de los estudiantes cuentan con soporte extemo a la institucion. | 100% actualizacion de los datos personales
| — )
e La informacion de los estudiantes se mantiene integra durante toda su vida académicay posteriormente. | 100% delos estudiantes.
|
o La plataforma permite la modificacion de la informacion de contacto, estado civil y datos laborales por el estudiante. | 80%
L
2531
o Los procedimientos para el ingreso y actualizacion de calificaciones estan aprobados por las autoridades pertinentes. : 100% o
La institucion cuenta con
e Los procedimientos para el ingreso y actualizacion de calificaciones estan disponibles para los usuarios que los I 100% procedimientos de ingreso y 4.73934
implementa. | actualizacion de las calificaciones de
o Se conserva evidencia de la aplicacion de los procedimientos de actualizacion y de los cambios realizados. 1 100% los estudiantes.
o Los criterios para la modificacion de calificaciones estan definidos. I 100%
o Las modificaciones en el registro son realizadas por el personal autorizado. 1 100% 2532
o Las modificaciones son hechas en los periodos indicados para tales fines. L__100% La insticion cuenta con critrios 4.73934
o ! , I para la modificacion de 2.5.3 Gestion de las calificaciones 14.22
o Se conserva evidencia de los cambios realizados. 100% o
calificaciones.
o Se conserva documentacion de apoy o que justifica el cambio en las calificaciones. : 100%
o Los documentos de registro son emitidos por personal autorizado. : 100% 2533
La unidad de registro emite con
o Los registros de calificaciones y certificaciones son emitidos con la informacion actualizada. 1 100% eficacia los récords parciales o
p totales de calificaciones 4.73934
e Los documentos emitidos por registro son aprobados por las autoridades competentes. I 100% L ; )
L certificaciones y fitulos solicitados
o Los documentos de registro son emitidos cumpliendo la periodicidad establecida. | 100% por los estudiantes.




Componente 2.6 Desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje 34.76

Indicadores : Valor Estandar : Valor Criterios : Valor
o Existen procedimientos que orientan el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en las diversas ofertas : 100% : :
académicas. 1 1
o Los procedimientos que orientan el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje son funcionales en las diferentes | - Z:E,i'“ | |
. . | 100% La institucion cuenta con | |
instancias de la IES. - . | |
i procedimientos que sirven de guia a I 4.26540 |
e Los procedimientos son aplicados sistematicamente por el cuerpo docente y académico. | 80% los responsables del proceso de | |
) ) N o ] . I— ensefianza-aprendizaje. : :
® Son conocidos por la comunidad académica los procedimientos que orientan el desarrollo del proceso de ensefianza- I 80% I I
aprendizaje. 1 1 |
o Los métodos y técnicas aplicados en el proceso de ensefianza aprendizaje son coherentes con el modelo educativo : 80% : :
delalES. II— : 2.6.1 Procedimientos, metodologia y técnicas de ensefianza : 8.37
o La aplicacion de las estrategias metodolégicas utilizadas en el proceso ensefianza-aprendizaje esta en coherencia con I 80% | 1
los objetivos de las carreras profesionales y programas formativ os. | 2612 : :
o La metodologia implementada en el proceso de ensefianza aprendizaje se corresponde con los resultados de | 80% La insttucion cuenta con méfodos y | 1
aprendizaje de las carreras. I|— técnicas de ensefianza efectivas y | 4.10742 :
o La metodologia implementada en el proceso de ensefianza aprendizaje es pertinente con los contenidos de las 1 80% apropiadas a sus modalidades de | ]
asignaturas de las carreras. I aprendizaie. : :
* La metodologia empleada en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje favorece que los estudiantes adquieran | 100% 1 ]
las competencias esperadas. | | |
o La metodologia implementada en el proceso de ensefianza aprendizaje es apropiada a la modalidad de aprendizaje de II 100% : :
las asignaturas. | 1 |
e Los aspectos constitutivos de los programas de asignaturas ejecutados se corresponden con lo previstos en los : 100% : :
planes de estudios. 1 | |
® Los contenidos de los programas de asignaturas se corresponden con las competencias a desarrollar descritas en los | 100% : :
planes de estudio. | | |
::j:ff:llt(f:ilfe:; :jﬁ:zﬂdl&!gldb 10ITIdUVdS Y Uludlucds ue 105 progrdinds Ue 1ds dsiyiidiuids Sor COrerernies coin el II 100% 2621 : :
o Los componentes de los programas de las asignaturas desarrollados en el proceso de ensefianza-aprendizaje | 100% La ejecucion de los Pnglfam?S fje : 4.73934 :
viabilizan el logro del perfil de egreso. | asignaturas alcanza un nivel 6pimo | 1
II de eficacia. : :
o Existe articulacion entre los componentes desarrollados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. | 100% I 1
| I | 2.6.2 Desarrollo de los programas de asignaturas | 8.53
o En el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, las actividades se corresponden con las competencias que : 100% : :
deben desarrollar los estudiantes. ! ’ ! |
I 26.2.2 1 :
e Los resultados de aprendizaje estan en coherencia con las competencias a desarrollar. : 80% Cada programa de la institucion : :
p———— cuenta con resultados de aprendizaje| 1
| basados en competencias aser | 3.79147 !
o Los resultados de aprendizaje estan alineados con el Marco Nacional de C ualificaciones. : 80% alcanzadas por los estudiantes y : :
:_ fundamentados en el Marco : :
e Los programas estan desarrollados con el enfoque basado en competencias. I 80% Nacional de Cualificaciones. | 1




2.6.3.1

T T
' ) - . - o ) . | |
o Se aplica el sistema de seguimiento y monitoreo del proceso de ensefianza-aprendizaje en las instancias de la IES. 100% )
P % y P P y ! ° La [ES cuenta con un sistema de : :
El sistema d imiero 4 . dzoie fene defr . — ] seguimiento aplicado al proceso de | ]
L] -
. 5|s ma de seguimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje tiene definido mecanismos y procedimientos para su : 100% ensefianza aprendizaje para : 4.73934 |26.3 Seguimiento del proceso ensefianza-aprendizaje : AT
ejecucion. ’
fecuc | monitorear el proceso y tomar | ]
e Los resultados de la aplicacion de los mecanismos y procedimientos del sistema de seguimiento y monitoreo del : 1009 decisiones relevantes para su : :
proceso de ensefianza aprendizaje se utilizan para la toma de decisiones. | ° mejora. I |
L L L
o El sistema de evaluacion y calificacion de los aprendizajes facilita el desarrollo de las competencias definidas enel | 100% | |
plan de estudios. | 0 : :
. - T o " - 2.6.4.1
o Los resultados del sistema de evaluacion y calificacion de los aprendizajes son utilizados para la toma de decisiones. 1~ 100% ) | |
La IES cuenta con un sisttma de | ]
o El sistema de evaluacion y calificacion de los aprendizajes de los estudiantes es evaluado periédicamente. : 80% evaluacion y calificacion, perinente : :
. " . o - . - actualizado, coherente con s .
o El sistema de evaluacion y calificacion de los aprendizajes cuenta con una plataforma para la gestion de la |nforma0|onI o y 8 ) . u : 4.58136 :
generada 100% modelo educativo que califica de I I
o El sistema de evaluacion y calificacion de los aprendizajes cuenta con un programa informatico que verifica el avance : 100% forma justa el nivel de aprendizaje o : :
o retroceso de los estudiantes en las asignaturas. |—° desarrollo de competencias. I I
o Los mecanismos y procedimientos del sistema de evaluacion de los aprendizajes son aplicados sisteméticamente | 100% 1 |
- . 1 O 1 |
Las evaluaciones de | izaj fes con los demé o la planificaci ! ! |
; as t:va uaciones de los aprendizajes son congruentes con los demés aspectos que componen la planificacion I 80% 2642 I I
locente. . . | I
o El proceso de evaluacion de los aprendizajes se corresponde con las competencias a desarrollar y la metodologia de | 80% Los docentes aplican evaluaciones | 2.6.4 Mecanismos de evaluacién de los aprendizajes | 131
ensefianza | ° coherentes con los contenidos, | 3.79147 - | ’
' : - I 3. |
o Los docentes aplican estrategias pertinentes de evaluacion por competencia en el proceso de ensefianza- aprendizaje. | 80% competencias y actvidades a | |
! ) i ) 5 o desarrollar en los programas | |
 Los docentes realizan las adecuaciones correspondientes a la metodologia de evaluacion del aprendizaje para : 80% impardos. : :
L) L]
o Las evaluaciones aplicadas a los estudiantes sobre sus aprendizajes estan en coherencia con el perfil de egreso. : 100% 2643 : :
. . ; - - ) Las evaluaciones de los
e Los estudiantes son informados oportunamente sobre el nivel de rendimiento académico alcanzado en cada asignatura, o o i | |
. - 1 100% aprendizajes de los estudiantes se | |
cada periodo académico. ) ) 1 1
o Los estudiantes reciben las calificaciones de las asignaturas cursadas y el indice académico acumulado segun la 1 100% realizan de forma efectiva, estan | 4.73934 1
periodicidad establecida por la IES después de concluido el periodo académico. | ° actualizadas, son transparentes y : :
o Los estudiantes son evaluados mediante la aplicacion correcta de criterios, regulaciones y procedimientos publicados I 100% sus resultados comunicados de I |
y conocidos. | ° forma pertinente a las partes : :
o Los estudiantes valoran el sistema de evaluacion y calificacion de los aprendizajes. | 100% interesadas. 1 1




Dimension 3 : Investigacion 79.44

Componente 3.1 Politica y normativa de investigacion 11.83

Indicadores i Valor Estandar i Valor Criterios i Valor

| F |

e Lainstitucion aplica poliicas para el desarrollo de investigaciones. 1 80% 1 1

| |

e Las politicas de investigacion estan aprobadas por las autoridades pertinentes. | 80% 1 1

— | |

3111

e Las politicas para el desarrollo de investigaciones son coherentes con la naturaleza y filosofia de la IES. | 80% " ) L I I

L | Laspoliicas de investigacion 1 |

o Las politicas de investigacion guardan coherencia con los lineamientos del MESCYT. : 80% mantienen nivel éptimo de : 3.92688 :

- . L . [ coherencia con la mision, vision, | ]

e Las politicas de investigacion toman en cuenta las demandas sociales. 1 80% . 1 1

valores y objetivos de la IES. I I

e Existe una politica de financiamiento para el fomento de las investigaciones. 1 100% | |

| |

e Los criterios para la asignacion de recursos estan claramente definidos en las politicas y normativas de investigacion. : 80% : :

I r I

o La institucion tiene reglamentos y procedimientos que aseguran el desarrollo de la funcién de investigacion. I 80% 31.1.2 1 L . . . |
l . 1 3.1.1 Establecimiento de politicas y normativas para la investigacion | 11.83

La IES cuenta con mecanismos, I I

® La|ES cumple con las normas, reglamentos y procedimientos establecidos. | 80% normas y procedimientos parala 1 4.10742 |

i ejecucion de la funcion de : :

e Las normas, reglamentos y procedimientos de investigacion son coherentes con los lineamientos del MESCYT. I 100% inv estigaciones. : :

|

o ) L ] . | ¥ |

e Las politicas de investigacion se evaltian periddicamente. 1 80% 3113 1 1

1.1, I I

e Las politicas de investigacion son evaluadas para su mejora por investigadores intemnos. | 80% La institucion evalia y mejora | 1

- " | |

eriodicamente las politicas de

e Las politicas de investigacion son evaluadas para su mejora por investigadores externos a la institucion. | 80% .p o ,po I 379147 |

L] investigacion, ajustandolas alos 1 1

e Las politicas de investigacion son evaluadas tomando en cuenta los requisitos del marco legal aplicable. : 80% cambios del contexto y del marco : :

legal. 1 1

e Las acciones de mejora aplicadas a las poliicas de investigacion toman en cuenta las evaluaciones realizadas. 1 80% 9 1 1




3.2 ion dela in igacio

33.41

Indicadores ! Valor Estandar ! Valor Criterios ! Valor
 Existe una instancia dedicada a la gestion y desarrollo de la investigacion. : 100% 3.2.1.1 Lainstitucion cuenta con lr :
Lainsta » o el ioaci ; bl de a aplicacicn de | una instancia funcional que gestiona I I
.
"TS .ncwa para el §arm o de las \r.wes”gaolones es la responsable de la aplicacion de los procesos, mecamsmos‘: 100% la invesiigacion, claramente : 473934 :
procedimientos y de las lineas de investigacion. N
———— identificable en el organigrama de la | 1
o La(s) instancia(s) para el desarrollo de las investigaciones esta en la estructura : 100% insfitucion. : :
H L
]
R o ‘ ) ! 3212 r !
e Lainstancia dedicada al desarrollo de investigaciones dispone de una partida presupuestaria en el POA. | 60% e I I
] La instancia para el desarrollo de las | I
—_]
| investigaciones cuenta con recursos : :
@ Los recursos humanos para la gestion y ejecucion de las investigaciones cumplen con el perfil definido. ] 60% financieros, humanos, logisticos y del ~ 2.84360 I
II infraestructura, para el fomento de \asl :
o Lainfraestructura fisica y los recursos tecnologicos son adecuados a la naturaleza de la insfitucion y de las | investigaciones como funcién | ]
L 1 60% i 1 I
investigaciones realizadas. 1 sustantiva. | |
T 14 ]
« Estén documentando todos los procesos de la funcion de investigacion. 1 80% 3213 ] 1
o I I
 Se aplican los procesos y procedimientos definidos. 1 80% Las IES cuentan con mecanismos | 3.79147 I
. . 3. ]
© Se evaltan periodicamente los mecanismo para la mejora continua de la investigacion. I 80% para la mejora continua de a funcion 1 ]
. ) | sy de investigacion I I
® Se implementan acciones a partir de los resultados de las evaluaciones realizadas. I 80% 1 1
T 14 ]
 Lainstitucion dispone de lineas de investigacion, generales y especificas, coherentes con su flosofia y naturaleza. : 80% : :
ane i P foncit 4 1od " " f " | —
o Las lineas intemas de igacion estan con las de la sociedad y de cada instancia dela | 20% 3214 : :
IES. 1 La institucion cuenta con lineas de | 1
I investigacion definidas por éreas de | |
o Las lineas de investigacion de la IES se expresan en proyectos desarrollados en las diferentes instancias de laIES. | 80% ‘g. P . I 3.79147 1
conocimiento en consonancia con la | ]
 Los proyectos de investigacion se articulan con las carreras profesionales y programas de postgrados ofertados por la II 20% pertinencia social y la mision : :
institucion. institucional. 1 1
e Las lineas de i igacion ficas son seglin area de prioridad, de conocimiento y de necesidades : 20% : :
y desarrollo institucional y social. 1 1 1
I r ]
o La IES tiene definidos ejes y objetivos estratégicos dedicados a la investigacion. I 80% 3215 ] 1
: Las investigaciones son : :
@ Los planes de investigacion son coherentes con la planificacion estratégica. 1 80% de acuerdo con planes de 1 3.79147 |3, de para la i 1 3.41
: pintuiotsas | !
e Los planes de investigacion estan incluidos en la planificacion operafiva. ) 80% planificacion estratégica. 1 1
1 L I
) ) o ) L [ r 1
 Existe un mecanismo institucional para la evaluacion de los proyectos de investigacion. ] 60% I I
—_— ] I
. - . . ” . N I I ]
 El sistema de evaluacion tiene definido los criterios para la valoracion de los proyectos de investigacion. I 60% 3216 1 1
El sistema ck Juacién fiene instrumentos d Juacid intearan los criteros defrid | iad —————— Los proyectos de investigacion son | I
.
‘ sis! er;as e deevs;aua;mn jene instrumentos de evaluacion, que integran los criterios definidos para la escogencia de : 60% evaluados para su escogencia e : 2.84360 :
05 proyecios a cesarrolar. | — incorporados del POA dela | ]
e Existe un organismo para la aprobacion de los proyectos de investigacion evaluados. : 60% institucion para su ejecucion. : :
| ] ]
 Existe un protocolo definido para la puesta en marcha de los proyectos de investigaciones aprobados. : 60% : :
I | 4 I
« Existen procedimientos documentados para el seguimiento a los proyectos de invesfigacion aprobados. [} 80% ] 1
I I
) " ! ) I 3217 I |
® La|ES tiene una base de datos que facilita el seguimiento de los proyectos de investigacion aprobados. 1 80% La institucién cuenta con mecanismo: :
) de seguimiento a los proyectos de | 3.79147 I
o La |ES genera informes periédicos para el seguimiento y control de los proyectos de investigacion aprobados.
g per P 4 y proy ga P II G investigacion aprobados. : :
 Los evaluadores de los proyectos de investigacion cumplen el perfil definido para realizar esta funcion. : 80% : :
f 14 I
o La insfitucion iene programas definidos para el fomento a las investigaciones. : 80% : :
o I 3218 | |
 Se desponen fondos para la realizacion de investigaciones. 1 80% La insttucion fomenta la pamcipaoi()n: 379147 :
 Lainsfitucion aplica criterios para la designacion de fondos para investigaciones. [ 80% de sus académicos en proyecios de| 1
| investigacion. : :
« Los académicos participan en los programas de fomento a las investigaciones. [} 80% I I
! 1 I
 Las) actividad(es) de promocion y divulgacion de resultados de investigaciones de la IES, se evidencia en el POA. | 80% 3219 Ir :
o Los investigadores de la institucion participan en la(s) actividad(es) de divulgacion de la investigacion. ! 80% Cada afio, la instfucion realza, : :
:— como minimo, una (1) actividad de | 4.02844 |
@ Los estudiantes de la institucion participan en la(s) actividad(es) de divulgacion de la investigacion. 1 80% promocién de la investigaciony | 1
o La|ES promociona la actividad de divulgacion de la investigacion por sus principales medios. : 100% divulgacion de sus resultados. : :




Componente 3.3 Articulacion funcional desde la investigacion 16.43

Indicadores I valor Estandar I Valor Criterios Valor
o Los docentes se arficulan a la investigacion a través de la formulacion de propuestas y proyectos en atencion a las | 100% r
lineas de investigacion definidas por la institucion. ! ’ 33.1.1 :
l—

EI50% de la investigaciones que sej
realizan cuentan con la participacion : 4.73934
e Los estudiantes articulan sus trabajos académicos en los niveles que desarrolla la insitucion con los proyectos de | de docentes, extensionistas y/o

investigacion que desarrolla. | estudiantes activos de los niveles

o Los estudiantes participan en proyectos de investigacion de la institucion. : 100%

I resultados se aplican cuando

e Las investigaciones proponen acciones para mejorar las situaciones investigadas de interés para el pais. : 80% corresponde

|

I

|

|

|

|

|

|

| |

| |

] académicos que tenga la institucion ! !

o La IES fomenta la participacion de estudiantes y docentes en los grupos de investigacion. : 100% a g ' : :

T v 1

) ) . ) ) o ) | 33.1.2 | |

o La|ES tiene herramientas de deteccion de oportunidades de investigacion desde la docencia. : 80% La insfitucion cuenta con los : :

—————1 mecanismos para detectarlas | 3.79147 |

| . : e | |

necesidades de investigacion de la

e La |ES detecta oportunidades de investigacion a partir de su vinculacion con la sociedad. : 80% ) 9 . : :
i sociedad y de la docencia. i 3.3.1 Mecanismos de articulacién funcional desde la investigacion I 16.43

| r |

o Existen evidencias de la participacion de la institucion en convocatorias de fondos de concursables externos. 1 80% 3313 1 1

| E— R | |

La institucion participa en proyectos | |

e Los proyectos de investigacion son coherentes con la naturaleza de sus programas formativos. 1 80% paricipa én proy 1 4.10742 1

L de fondos concursables externos en I I

| atencion con su categoria. | |

e Los proyectos para fondos concursables son sometidos por actores académicos institucionales. 1 100% foncidn con s caegol 1 1

L L I

o Se realizan investigaciones que se corresponden con las necesidades detectadas a partir de los resultados de la | 80% 3314 r |

. " ) | (] | I

vinculacion con el medio. l Las investigaciones realizadas en la| 1

institucion son coherentes con las I

o Las investigaciones realizadas son coherentes con las lineas estratégicas de la END. | 80% ! ] 3.79147 |

1 necesidades del pais y sus 1

|

|

|




Componente 3.4 Resultados de la investigacion

17.77

Indicadores I valor Estandar I Valor Criterios I Valor
I l I
. I . o o - o | | |
e Existen evidencias sobre los aportes de las investigaciones institucionales al conocimiento cientffico. 1 80% 34.1.1 1 1
1 Los resultados de las 1 1
:— investigaciones contribuyen a : 3.79147 :
1 resolver problemas de la sociedad y | 1
o Existen evidencias sobre los aportes de las investigaciones a los problemas de la sociedad. : 80% al conocimiento cientifico. : :
| 1 |
| F |
| | |
e Los resultados de las investigaciones son fransferidos a la comunidad académica y a la sociedad a través de 1 3412 ] ]
o . 1 80% ) 1 1

publicaciones internas y externas. La IES comunica los resultados de

| S 1 3.79147 I
1 sus investigaciones a la comunidad | ]
o Los resultados de las investigaciones son presentados en foros, simposios, congresos y actividades académicos I 80% académica y la sociedad. : :
cientfficas para su discusion y conocimiento. | ° ] ]
1 L4 I
) o o ) ) . | 3413 | |

e Las revistas estan incluidas en un indice reconocido en la comunidad académica. : 60% Los investigadores de la insfitucion : 3.4.1 Difusion de los resultados de las investigaciones : 17.17
| — tienen, como minimo, dos 1 2.84360 |
| I tae i | |

ublicaciones en revistas indexadas

e Los investigadores que publican tienen por lo menos un afio laborando en la IES. | 60% P . L . | |
| por afio, en los ulmos tres afios. | |
1 1 |
| | |
| 34.14 | |
e Las publicaciones son realizadas en los medios de que dispone la IES, en medios de comunicacion de masas o en | La institucion realiza por lo menos I |
- . ) | 60% - I 2.84360 |
actividades del &rea de estudio. 1 dos publicaciones anuales de los | 1
: resultados de sus investigaciones. : :
T L |
o Existe un protocolo o manual para la publicacion y registro de las investigaciones. I 100% . | |
=— La institucion cuenta con un protocolo= :
e Esta aprobado por las autoridades competentes. L__100% o manual para la publicaciony |  4.50237 l
o Existen evidencias de su aplicacion. I 100% registro de derecho de autor de los : :
e Tiene un formato de publicacion definido acorde a criterios internacionales. I 80% resultados de las investigaciones. | 1




Dimensién 4 : Vinculacion con el Medio / Extension

82.13

Componente 4.1 Politicas de Vinculacién con el medio/Extension 15.30

Indicadores i Valor Estandar i Valor Criterios i Valor

o Existen poliicas que fortalecen la vinculacién de la insfitucion con su medio exterior. II 80% : :

e Las politicas de vinculacion con la sociedad estan aprobadas por las autoridades pertinentes. | 80% | |

N o . . iy 4111 | !

e Las politicas de vinculacion con el medio son coherentes con la mision, vision, valores, objetivos y propésitos dela | o ) | 1

IES | 100% La institucion cuenta con politicas de 1

:— vinculacion con el medio que : 3.92687881 :

e Las politicas de vinculacion con el medio se corresponden con las demandas y requerimientos del desarrollo social | 80% garantizan el desarrollo de proyectos] = |

b———— y planes que intervienen problemas | |

e Las politicas que aplica la IES favorecen su intemacionalizacion. | 80% yP del ;torno yla soci:da d I :
o Las politicas de vinculacion el medio son evaluadas periddicamente. | 80% | 4.1.1 Disponibilidad de Politicas de vinculacién con el medio | 7.72

o Se aplican las mejoras recomendadas con resultados de las evaluaciones. | 80% : :

e Las politicas de responsabilidad social estan aprobadas por las autoridades de la institucion. II 80% : :

e Las politicas de proyeccién y responsabilidad social son coherentes con la filosofia institucional. | 80% 4112 | 1

La IES " P biidad social arcuiados al & o insiitucional IT La IES cuenta con poliicas de | |

e LaIES cuenta con programas de responsabilidad social articulados al desarrollo institucional. | o - ) | |

« Los sfcas 4 o soc A i t IT responsabilidad social para | 3.79146919 |

as policas de responsabilidad social se revisan periodicamente. | o responder al impacto organizacional | 1

e La |ES asigna presupuesto para la ejecucion de los programas y proy ectos resultado de las politicas de imagen, : 80% y académico. : :

proyeccion y responsabilidad social. | | |

| | |

o Existen politicas que favorecen y fortalecen el emprendimiento de sus actores institucionales. | 80% ] |

| |

e Las politicas de emprendimiento son aprobadas por las autoridades institucionales. | 80% 41.2.1 : :

o Las poliicas de emprendimiento son coherentes a la mision, vision, valores y objeivos de la IES. : 80% Lainstitucion cuenta con polficas : :

que promueven el desarrollo de la | 3.79146919 1

e Las politicas de emprendimiento regulan la asignacion de fondos para el desarrollo de la cultura emprendedora. ] 80% funcion de emprendimiento enel 1 1

| —— e | |

e Las politicas de emprendimiento son evaluadas periédicamente. | 80% ambito insifucional : :
e Existe una instancia de la IES que administra las funciones de emprendimiento. : 80% : 4.1.2 Promocion de la cultura emprendedora : 7.58

| | |

o La institucion dispone fondos para el desarrollo de la cultura emprendedora. | 80% 41.22 | |

! La institucion cuenta con I I

 Se desarrollan actividades de fomento y promocion de planes de negocios entre los miembros de la comunidad I " ) : :

académica 80% mecanismos de apoyo a la I i

) jeneracion de planes de negocio, | 3.79146919
e Lainstitucion desarrolla acciones de apoyo a iniciativas de emprendimientos enfocadas a la solucion de probleméticas g ) p . g ! !
o : 80% emprendimiento social y : :
ales.

Sociales —— consolidacion de empresas como | 1

|

|

o Existen mecanismos de articulacion de la IES — empresa con la funcién de emprendimiento. : 80%

aporte al desarrollo socio econémico.:




Componente 4.2 Gestion de la vinculacion con el medio

15.17

Indicadores I valor Estandar I Valor Criterios I valor
o La IES tiene acuerdos interinstitucionales nacionales e internacionales que favorecen la funcién de vinculacion con el | 80% I I
medio I > 4214 : :
—————
o Los acuerdos interinstitucionales firmados por la IES son coherentes con la filosofia institucional. | 80% La institucion establece relaciones : :
R . —— interinstitucionales que permiten .
o Los acuerdos interinstitucionales se corresponden con las demandas y requerimientos del desarrollo social, cientifico y | o aep = | 3.79146919 |
. . . I 80% lograr los objetivos de la funcion de | 1
tecnoldgico asociado a las carreras profesionales y programas de postgrados. I ) - ) I I
I vinculacion con el medio. I I
e La |ES ejecuta las acciones contenidas en los acuerdos interinstitucionales, nacionales e internacionales.} I 80% 1 1
T T 4.2.1 Acciones y programas de vinculacién con el medio 1 7.58
e La |ES tiene programas para el desarrollo de practicas profesionales, arficulados a las carreras que imparte. | 80% 4212 : :
e La |ES tiene programas propios de becas para la poblacién externa, en atencion a los requerimientos del desarrollo 1 80% La IES desarrolla programas para | 1
social, cientfico y tecnoldgico de las carreras profesionales y de postgrados. ! ° llevar a cabo de forma organizada | !
i - - ) . o - ) . 13.79146919 |
e La IES tiene programas de formacion académica ex tracurricular y cocurricular para la poblacion interna y externa a la | 80% las actividades de vinculacién con el| ]
institucion, en atencion a las necesidades de la sociedad y/o grupos de interés. | ° medio, en atencion a sus funciones : :
e La|ES tiene programas de formacion continuada para actualizacion y perfeccionamiento profesional en atencion al I 80% sustantvas. | |
desarrollo social, cientffico v _tecnoldaico. 1 | 1
S o ! 4221 ! !
e Las instancias esta representadas en la estructura organizacional. | 80% o 1 1
1 La institucion cuenta con 1 1
. . ! - ) ] . 1 1
o | as instancias regulan y articulan los procesos que se desarrollan en relacion con las acciones y programas de estructura(s) funcional(es),

e encias Feaveny proceses a v pres I 80% . 13,79146919 I
vinculacion con el medio. | encargadas de las acciones y/o | ]
o La instancia cuenta con los recursos financieros, de personal y materiales necesarios para el desempefio de la : 80% actividades de vinculacion con el : :
acciones y programas de vinculacion con el medio. | ° medio. | :

T T
e Lainstancia fiene un plan operativo para el desarrollo de su funcién de vinculacion. | 80% 1 1
— 1 . i . |
o |dentifica las necesidades y prioridades de la sociedad. | 80% 4.222 | 4.2.2 Estructura de vinculacién con el medio | 7.58
.22, | |
e Presenta una descripcion de las actividades y proyectos de vinculacion con el medio que desarrolla. I 80% El organismo planifica, promueve, | |
T . - ) . - realiza y divulga las actividades de ! |
e En la planificacion de las actividades se identifican los recursos necesarios y tiempos de realizacion. | 80% ) . ) ; 13,79146919 |
1 vinculacion con el medio, segln las | |
o Estan identificados los medios por los cuales se realizara la div ulgacion. I 80% necesidades y requerimientos de la : :
|
o Ladivulgacion se realiza a través de los medios institucionales identificados. I 80% sociedad. : :
|
e Las actividades de vinculacion con el medio se ejecutan de acuerdo con la planificacion realizada. : 80% : :




Componente 4.3 Articulacion funcional e institucional

15.17

nacionales.

T
|
|
|
|
1
Indicadores Valor Estandar | Valor Criterios ! Valor
e Las politicas y normativas de vinculacion con el medio se articulan con las funciones de docencia e investigacion de 80% 4311 |
la institucion. La Institucion desarrolla los procesos :
. T ) L ) . " ) relativos a sus funciones sustantivas ]
o Existe una planificacion docente aprobada que incluye actividades relacionadas con la vinculacion con el medio. 80% ) . 1
de forma articulada y eficiente, I
logrando integrar las acciones 3.79146919 |
o Existen proyectos de investigacion desarrollados a partir de los andlisis de vinculacion con el medio. 80% ) ' 1
medios y resultados de sus I
e Los resultados de la evaluacion de la vinculacion con el medio son incorporados a la mejora continua de la docencia y 80% procesos docentes, de investigacion :
. . . 0 . .y .
la inv estigacion. y vinculacion con el medio. 4.3.1 Interaccion de las funciones sustantivas | 7.58
|
o El funcionamiento de los mecanismos formales para la articulacion estd documentado. 80% 4312 :
La institucion cuenta con ]
. : ) . ) . . o mecanismos formales para la |
e Existen planes de convenios con entidades nacionales e intemacionales que contribuyen al desarrollo de la institucion. 80% L 3.79146919 |
articulacion insfitucional con las 1
demés entidades nacionales e :
o Se firman convenios de relaciones institucionales, nacionales e internacionales. 80% internacionales interesadas. 1
1
I
o El plan de articulacién funcional e interinstitucional esté articulado con el Plan Estratégico Institucional. 80% 4.3.21 :
La institucion cuenta con un plan 1
. B X o i . o anual de articulacion funcional e |
o El plan de articulacion funcional e interinstitucional esta aprobado por las autoridades de la institucion. 80% o ) 3.79146919 |
institucional que le permite el |
desarrollo de proyectos de :
o El plan de articulacion funcional e interinstitucional incluy e la participacion de los principales actores institucionales. 80% vinculacion con el medio. ]
4.3.2 Plan de articulacion funcional e interinstitucional : 7.58
e Seincluye convenios de movilidad estudiantil y de realizacion de practicas profesionales. 80% 4322 :
La institucion realiza convenios con I
' ! . ) . " instituciones a nivel nacional e |
o Se realizan convenios de movilidad de docentes desde y hacia ofros centros con el fin de mejorar sus habilidades. 80% . . i 3.79146919 1
internacional para realizar sus I
) ) ' . . - ! I rticulacion funcional |
e Se conservan registros de la cantidad de estudiantes que participan de los beneficios de convenios internacionales y " proyectos d(.e a. Cu. acion funcional e 1
80% institucional. I
1




Componente 4.4 Resultados de la vinculacion con el medio

15.17

o Existen reportes e informes sobre las mejoras y actualizaciones en congruencia con las demandas de la sociedad. | 80%
1

S |
|
|
|
1

Indicadores I valor Estandar I Valor Criterios I Valor
o E| sistema de seguimiento y evaluacion de las actividades y/o proyectos de vinculacion estd documentado. : 80% : :
e Existen procesos y procedimientos definidos para el seguimiento y evaluacion de las actividades y/o proyectos de I 80% : :
vinculacion con el medio. ° o 4411 ) | |
o Se realizan periodicamente informes de seguimiento y evaluacion de las actividades y/o proyectos de vinculacion conlI 80% Lainstitucion cuenta con un sistema | :
el medio. ° de seguimiento y evaluacion de las | 3.79146919 I
e Los resultados del seguimiento y las evaluaciones son obtenidos por medio de instrumentos elaborados o adaptados | 80% actividades de vinculacion conel 1™ 1
porla IES. II ° medio que se realizan, con el fin de : :
.l Se (:Ieallzan encuestas de satisfaccion para los grupos de interés con las actividades y/o proyectos de vinculacion con: 80% fortalecer las acciones. : 4.4.1 Mecanismos de seguimiento a la vinculacién con el medio : 7.58
el medio.
e | |
o Se realiza una evaluacion intema de satisfaccion sobre las actividades y/o proyectos de vinculacion con el medio. : 80% : :
| | |
o Se realiza medicion del impacto de los servicios de vinculacion con el medio. | 80% 4412 | |
:— Al menos el 60% de los grupos de : :
o La medicion del impacto de los servicios de vinculacion con el medio se realiza de forma periédica. 1 80% interés indican un impacto positvo | 3.79146919 1
e Los resultados de la medicion de los servicios de vinculacion con el medio son compartidos con los grupos de interés | 80% en los servicios de Ymculamon con 1 1
| _aplicables. | ® el medio. | i
1 1 1
| | |
e Existen poliicas documentadas para evaluar los resultados en la sociedad de sus ofertas académicas. : 80% : :
| E——— | |
| |
o La institucion aplica las poliicas para evaluar el impacto de los resultados en la sociedad de sus ofertas académicas. | 80% 4421 ] ]
| E—— L | |
o Existe un plan de evaluacion sistemética sobre las demandas y exigencias de la sociedad y del mercado laboral en : 80% La IES mide el impacto de su oferta : 3.79146919 :
general. ° académica sobre la sociedad. | 1
o Lainstitucion realiza los ajustes necesarios, en sus programas formativos, en base a las exigencias y demandas | 80% : :
sociales y laborales. ° 1 |
o La institucion dispone de estrategias para verificar el nivel de satisfaccion de las empresas sobre la formacion integral I ! !
P ) tegias pa P Gl 80% | 4.4.2 Impacto de la oferta académica | 7.58
de sus egresados, segln carrera. 1 1 1
| 1 |
e Los empleadores y demés grupo de interés manifiestan su nivel de satisfaccion sobre las competencias exhibidas por : 80% : :
los egresados, segun su carrera'y programas de estudios. 1 ° 1 1
. o . . . L 4422 ! I
o Lainstitucion, a fravés de sus respectivas instancias cuenta con resultados e informacion sobre el nivel de | | |
o . | 80% La IES logra que sus egresados | 1
safisfaccion de los grupos de interés y empleadores de sus egresados. L ) ! o 1 3.79146919 |
La Instiucitn realiza los aluss perihenes a s d do cad ir do satisfagan el nivel de exigencia de I I
o La institucion realiz nent I rrera o program r
a insfitucion real a.cl)s.ajuse?.pe entes a los pe es eegeso. le cada carrera o programa, a partir de los i 80% los empleadores y grupos de interé |
resultados de la formacion impartida y de los requerimientos del medio laboral. l 1
|
|
|




Componente 4.5 Egresados

9.95

Indicadores I Valor Estandar I Valor Criterios I Valor
. . . . i I I
o La institucion tiene mecanismos para verificar los resultados de sus programas formativos. 1 80% 1 ]
| . | |
e La |ES aplica los mecanismos para asegurar los resultados de los egresados al finalizar su carrera profesional. | 80% : :
l—
® Los mecanismos para asegurar los resultados de los egresados son adecuados para alcanzar los efectos previstos. ! 80% : :
| |
e La institucion mide la percepcion de sus egresados sobre el perfil adquirido en la carrera y las exigencias del mercado | ] ]
1 80% 4511 1 1
laboral. _ | !
R . . - ) LalES ta i
o La institucién posee mecanismos para apoy ar la insercion laboral de sus egresados al sector productivo. | 80% 2 ) guenta con mecanismos ‘?“el |
o L i ) Lo permiten recolectar de forma efectival 3.317535554.5.1 Mecanismos de seguimiento a egresado: 1 3.32
o La institucion tiene informacion sistematizada para determinar la proporcion de insercién laboral de sus egresados. 1 60% informacion sistematizada sobre los : :
e Lainstitucion posee informacion sistematizada sobre la tasa de fitulacion. II 60% resultados de sus egresados. | |
o La institucion dispone de informacion sistematizada sobre Ia proporcion de egresados que estan insertados en mercadol 60% : :
laboral en los Ultimos 3 afios, segun carrera. ° 1 1
o La IES cuenta con informacién sistematizada en los Uitimos fres afios sobre las funciones que desempefian sus : 60% : :
egresados en el mundo laboral y su correspondencia con la carrera que estudio. 1 ° 1 1
o La |ES cuenta con informacion sistematizada sobre la satisfaccion de los empleadores con el desempefio de los : 60% : :
egresados. ] ° ] 1
e Lainstancia para el seguimiento de los egresados y fortalecimiento de su relacion con la IES estd identificada en la : 80% : :
estructura organizacional. | ° | |
. ) - - - ) ) e | |
e Lainstancia para el seguimiento de los egresados y fortalecimiento de su relacién con la IES, dispone del equipo 1 1 1
: | 80% | I
humano adecuado a sus funciones. I !
l—
e La instancia para el seguimiento de los egresados y fortalecimiento de su relacién con la IES tiene un plan operativo | 80% ] ]
para el desarrollo de sus actividades. ! ° : :
[E——
e Lainstancia para el seguimiento de los egresados y fortalecimiento de su relacion con la IES tiene presupuesto | 80% _ 4521 o |
adecuado para el desarrollo de sus actividades. Il ° La Instiucion cuenta con una unidad : :
R ) ) ) . I funcional que realiza el seguimiento, 1 3.79146919 I
e La institucion organiza convocatorias con los egresados para fortalecer la vinculacion con Alma Mater. 1 80% y facilta la comunicacion conlos | 1
[ | |
e La asociacion de egresados participa de la actualizacion de las ofertas académicas. 1 80% egresados. 1 1
| L |
e Se conserva un historial de contrataciones y/o estadisticas de contratacion de los egresados 1 80% 1 4.5.2 Estructuras de seguimiento a egresados 1 6.64
| |
e Lainstancia para el seguimiento de los egresados y fortalecimiento de su relacion identifica y comunica posibles | 80% | |
oportunidades laborales para sus egresados. II ° : :
e Lainstancia para el seguimiento de los egresados y fortalecimiento de su relacién gestiona una bolsa de empleos para : 80% : :
Sus egresados. I ° 1 1
| | |
o Existen resultados de encuestas de satisfaccion de egresados y empleadores | 60% 4522 | |
| La refroalimentacion de los : :
—
- . . ] egresados y los empleadores se | 1
o Se identifican los principales requerimientos de egresados y empleadores. I 60% " | 2.8436019 l
utiliza como fuente de entrada para la I
| S
1 mejora continua de los programas dej 1
e Se incluyen las mejoras propuestas en las actualizaciones de los programas de estudio | 60% estudio | |
) 1




Componente 4.6 Internacionalizacion

11.37

Indicadores I valor Estandar I valor Criterios I Valor
o Existen que regulan las relaciones con organizaciones internacionales. : 80% 4.6.1.1 : :
e . . . . . . 9 . I i i i0 fti
e Las politicas que regulan las relaciones con organizaciones interacionales estan disponibles para los actores I " .La |nsm!JC|or'1 cutlenta con poliicas de: :
e N 80% internacionalizacion, que regulan sus
institucionales y grupos de interés. | | |
o Estan definidas las autoridades institucionales autorizadas para la realizacion y firmas de acuerdos con organizaciones I 80% interr:la(i:IZnTS conrorlganlzacur)n(?n : 3.79146919 :
internacionales. aclonales para 1a Cooperacion y |
- ) e . o ) . colaboracion interinstitucional que | ]
o Se identifican los tipos de instituciones que aplican para acuerdos institucionales internacionales. 1 80% ] ) ¢ 1 1
I contribuy an al logro de altos niveles I I
e Los convenios ejecutados estan en consonancia con las poliicas de internacionalizacion. | 80% de desempefio. | |
1 1 |
| | |
e La |ES tiene acuerdos con organizaciones intemacionales que favorecen las funciones sustantivas de la IES. | 80% 46.1.2 | |
| La institucion establece acuerdos de : :
—————
T . . o cooperacion y colaboracion
e Los acuerdos interinstitucionales internacionales firmados por la IES son coherentes con la filosofia institucional. : 80% o lpe ) y o : :
interinstitucional con organizaciones
I internacionales, que permiten lograr : 3.79146919 :
. N . . . . . . . . . 0, !
e La |ES ejecuta las acciones contenidas en los acuerdos interinstitucionales con organizaciones internacionales. 1 80% la mejora confinua de los programas,= :
| L
e Los acuerdos interinstitucionales internacionales se corresponden con las demandas y requerimientos del desarrollo : 80% procesos y ;e;z:;ajue envega a : 4.6.1 Mecanismos de cooperacion y colaboracién : 11.37
social, cientffico y tecnolégico asociado a las carreras profesionales y programas de postgrados. | ' ] ]
T T |
o Se identifican las actividades a realizar durante el programa de movilidad académica. | 80% | I
| SE—— 1 |
o La finalidad de la movilidad permite la mejora de competencias profesionales y de gestion de los académicos. : 80% : :
I | |
 Se identifican los requisitos para aplicar al programa de movilidad académica. | 80% 1 1
| |
e Enla asignacion de plazas se aplican los requisitos identificados. : 80% o 4'6:1'3 : :
— La insfitucion gestiona al menos una 1
o Se identifican las actividades a realizar durante la movilidad estudiantl. | 80% actividad al afio de movilidad 1 3.79146919 ]
I internacional para sus académicos y : :
o La finalidad de la movilidad permite desarrollar competencias asociadas a los planes de estudio. I 80% estudiantes. I I
| |
o Se identifican los requisitos para aplicar a las actividades de movilidad estudiantil. | 80% 1 1
| |
 Enla asignacion de plazas se aplican los requisitos identificados : 80% : :
| | |
 Se publican los resultados con la baremacion de los candidatos. | 80% | |
1 1




Dimension 5 : Estudiantes

80.31

® Las poliicas de bienestar estudiantil han sido actualizadas en los ulimos fres afios.

resultados para la mejora continua.

Componente 5.1 Sistema de gestion y bienestar estudiantil 41.42
Indicadores : Valor Estandar : Valor Criterios : Valor
I ] ]
1 1 1
1 1 1
 La IES tiene un sistema de gestion para la permanencia y bienestar estudianti. : 100% : :
1 1 1
l— 5.1.11 : :
o El sistema de gestion para la permanencia y bienestar de los estudiantes es coherente con las polfiicas institucionales | 100% El sistema de gestion parala | 1
. 0
y las normas nacionales. Il permanencia y bienestar estudiantil : 4.42338073|5.1.1 Establecimiento del sistema de gestion y bienestar estudiantil : 4.42
o El sistema de gestion y bienestar estudiantil es coherente con la mision de la IES. I 100% se ejecuta segun las directrices : :
o El sistema de gestion y bienestar estudiantil se aplica segin normas establecida por la IES. 1 100% establecidas. 1 1
® Los programas de orientacion y acompafiamiento, asi como sus resultados se encuentran adecuadamente I : :
80%
documentados. 1 1 1
T 1 1
e Lainstitucion aplica en forma efectiva estrategias y acciones de mejora en el sistema de gestién y bienestar estudianﬁl.l 80% : :
| ] ]
e Las poliicas de bienestar estudiantil estan documentadas. : 100% : :
1 1
o Las politicas de bienestar estudiantil son aprobadas por las autoridades institucionales correspondientes. 1 100% | 1
1 1
1 1 1
o Las polficas de bienestar estudiantil se corresponden con la filosofia institucional. | 100% 51.21 1 1
1.2, 0 0
La institucion cuenta con polticas
o Las poliicas de bienestar estudiantil se ajustan a las caracteristicas de la poblacion estudiantil de la IES. ! 80% ) N P ) ! 4.19769804 !
| que garantizan la gestion efectiva del :
o Se aplican politicas que orientan el desarrollo de programas para el bienestar estudiantil. : 80% bienestar estudian. : :
e Las poliicas de bienestar estudiantil apoyan la tray ectoria de los estudiantes en los estudios cursados y en su II 20% : :
o
desarrollo personal. L 1 1
o La institucion asigna los recursos financieros necesarios para la aplicacion de las poliicas, mecanismos y : 20% : :
L . N . (]
procedimientos v programsas de bienestar estudianti. } =122 } 5.1.2 Impl i6n de politicas de bienestar estudiantil 1 9.88
e Las politicas de bienestar estan disponibles para los estudiantes y grupos de interés. : 60% . T o : :
; Las politicas de bienestar estudiantl I I
o Las politicas de bienestar son compartidas por medios efectivos de comunicacion institucional. : 60% son accesmlt.es Y conocidas por : 2.8436019 :
todos los estudiantes y ofros grupos I I
e Las poliicas de bienestar se socializan con los estudiantes durante su ingreso. 1 60% de interés. | |
T T 1
e Las poliicas de bienestar estudiantil son aplicadas en igualdad de condiciones a toda la poblacién estudiantil. 1 60% 5123 1 1
| — 1.2, 1 1
e Las poliicas son evaluadas con la participacion de los actores institucionales implicados en su elaboracion. 1 60% La insfitucién cuenta con un sistemal :
—_—
o Los criterios de evaluacion de las poliicas de bienestar estudiantil estan definidos | 60% de evaluacion peridica del | 2.8436019 |
L - " .
I cumplimiento de las poliicas de : :
o Se aplican acciones de mejora a partir de las evaluaciones realizadas a las polticas de bienestar estudiantil. L 60% bienestar estudiant, y aplica sus | 1
1 1
1 1
| |

1
: 60%




o Lainstancia de bienestar estudiantil est identificada en la estructura organizacional. = 100%

51.3.1
La institucion cuenta con una unidad

T T
I I
1 1
1 I
o La institucion tiene descritas las  funciones y servicios de bienestar estudiantil. I 100% ) . | 1
) i o ) ) ) de bienestar estudiantil responsable 1 4.54976303 1
o La unidad de bienestar estudiantl dispone de partida presupuestaria en el Plan Operativo Anual. | 100% de poner en ejecucién las ] ]
e Lainstancia de bienestar estudiantil dispone de personal y recursos para la ejecucion de sus funciones. | 80% actividades propias del drea. : :
 La unidad de bienestar estudiantil tiene procedimientos definidos para la ejecucion de sus funciones. ! 100% ! :
e La institucion tiene programas de  orientacion y acompafiamiento para el seguimiento y permanencia de los | I [
) ‘ I 100% | |
estudiantes en sus carreras o planes de estudios. ] ] 1
1 1
o Los programas de orientacion y acompafiamiento son coherentes con la filosofia institucional. I 100% 5132 ] ]
B - . - 1o 1 I
.- I_.os lp'rogramas de orientacion y acompafiamiento guardan coherencia con la naturaleza de la oferta académica de la | 100% Lainstitucion cuenta con programas I 473933649 |
insfucion. ! de orientacion y acompafiamiento : . :
e Las instancias correspondientes aplican programas de orientacion y acompafiamiento sisteméaticamente. | 100% para sus estudiantes. ] 1
 Los programas de bienestar estudiantil implementados promueven la igualdad entre los estudiantes II 100% : :
 Los programas de orientacion y acomparfiamiento para los estudiantes sistematicamente se ajustan a las necesidades : 100% : :
que presentan la poblacion estudiantil. 1 ° 1 1
1 1 1
® La |ES ejecuta programas de tutorias para mejorar el rendimiento académico. 1 80% ] 1
 — 1 i y L 1

® Se aplican programas de cursos especiales en la IES para favorecer el perfil profesional de los estudiantes. | 80% : 5.1.30r y f delos : 17.63

5133
) . - . ) I 1 1
 La|ES tiene programas de asesorias académicas que favorecen la trayectoria del estudiante en la carrera cursada. | 80% Los programas de orientaciény | |
P o 1 1
® Los programas de tutorias y cursos especiales y asesorias muestran de manera integral los grandes ejes que 1 80% acompafiamiento cuentan con 13.79146919 |
favorecen el apoyo y seguimiento de los estudiantes. | actividades especificas que facilian : :
e La |ES fiene programas de atencion psicolégica, y desarrollo integral del estudiante. | 80% lavida aca:izm\ca );desarrollo | 1
. . . . - . integral de estudiante. | 1
o La |ES tiene medios para brindar primeros auxilios en caso de emergencia. 1 80% ¢ 1 1
e LalES cumple con las actividades definidas en el programa de incentivos al mérito estudiantil. 1 80% : :
o La institucion disefia e implementa programas de acogida y de apoyo al aprendizaje. ! 80% ! :
 Los programas de orientacion y acompafiamiento cumplen con los lineamientos definidos en los planes estratégicos y | 100% | 1
operativos de la institucion. 1 ° 1 |
o Cada instancia responsable de gestionar las carreras profesionales dispone de programas de tutoria y cursos | . 5134 : :
especiales para asistir a los estudiantes en sus necesidades y rendimiento académico. 1 LaIES desarrolla procesos, | ]
o Existen mecanismos y procedimientos eficientes para la obtencion de informacién sobre el desarrollo académico de | 100% mecanismos y procedimientos para : 4.54576303 :
los estudiantes en estos programas de apoyo. Ia ejecucion de los programas de | -5 I
 Existen mecanismos y procedimientos eficientes para la divulgacion de los programas de orientacion y I 100% orientacion y acompariamiento con | :
acompafiamiento | ° eficacia. : :
 Laimplementacion de programas de orientacion y acompariamiento contribuy e al mejoramiento académico y | 100% 1 1
desarrollo de los estudiantes. I ° 1 1
T T T
o Los criterios para la asignacion de becas estan claramente definidos. : 100% : :
| — 1 I
L B ) ) ) . 1 5.14.1 | |
e Los criterios para la asignacion de becas son comunicados por medios efecfivos a las personas interesadas. | 100% La insitucién cuentaconun 1 1
) 14.73933649 I
e Los criterios para la asignacion de becas se cumplen completamente en el proceso de evaluacion y otorgamiento de | 100% programa efectivo de becas que | I
becas. | ° facilita el ingreso de estudiantes. : :
—_—

) o ) A I 1 1
o Los resultados del proceso son publicados en los medios informatives de la institucion. | 100% 1 1
1 1 1

L . X i . | | 5.1.4 Sistemas de becas, créditos y estimulos 1 9.48
o Los criterios para la asignacion de crédito educativo estan definidos. I 100% I 1
— 5142 ! :
o Los criterios para la aplicacion del sistema de estimulo estan establecidos. : 100% Lainsiiticién cuenta con crédios : :

educativos y sistema de estimulos,

—— y S | 4.73033649 :
* Los criterios para a asignacion de crédito educaiivo y sistemas de estimulos son comunicados por medios efectivos a 100% que facilitan el ingreso, la | H
las personas interesadas. | ° permanencia y el egreso delos | 1
7 estudiantes. | 1
e Los criterios para la asignacion de crédito educativo y sistemas de estimulos se cumplen completamente en el : 100% I I
o 1 I
| 1

proceso de evaluacion y otorgamiento de créditos y estimulos al estudio.




Componente 5.2 Organizacion y participacion de los estudiantes en la gestion institucional

Indicadores I Valor Estandar I Valor Criterios | Valor
® La|ES aplica normativas y procedimientos que organizan y garantizan la participacion de los estudiantes en la vida i 100% | |
de la insfitucion. [ ° : :
© El Reglamento y normativa estudiantil contempla los deberes y derechos de los estudiantes de la IES. 1 100% 5211 1 1

.2.1. | |
o El Reglamento y normativa estudiantil ha sido actualizado en los tlimos cinco afios. : 100% La institucién cuenta con normas y : :
procedimientos que regulanla | 4.73933649 1
o El Reglamento y normativa estudianti es conocido por los estudiantes. I 100% | participacion de los estudiantes en lal |
) o | | vida institucional. : :
o E| Reglamento y normativa estudiantl ha sido difundido por toda la IES. | 100% | |
I 1
@ Los estudiantes participan en la elaboracion y actualizacion del Reglamento y normativa estudiantil. 1 100% | 1
: '
+ + 1
I 5212 1 |
o Existen criterios para la creacion de grupos estudiantes. : 100% La institucion cuenta con : :
b1 mecanismos efectivos parala | I
I " PN | 1
creacion de grupos u organizaciones
 Estan establecidos los mecanismos de participacion de los grupos estudiantiles en la vida institucional. : 100% de est di:nleps Qe ISS permia : 4.73933649|5.2.1 Mecanismos para la participacion de los estudiantes : 13.59
| I i Y Hor
h organizarse de acuerdo con criterios | :
 Los criterios para la creacion de grupos y reglamentos estudiantiles se aplican. : 100% esiablemdos.etr; su nomafyidad : :
| interna. | |
] ) 1 1 1
o Existe grupos o asociaciones de estudiantes en la IES. 1 100% ] 1
1 1
* Cada instancia de la institucion ejecuta actividades que promueven la participacion de los estudiantes. : 100% : :
1 5213 1 1
 Los estudiantes participan de manera activa en la IES. | 80% Los representantes de los : 4.10742496 :
 Los estudiantes participan en la elaboracion y actualizacion del Reglamento y normativa estudiantil. : 80% esmd:ntesdparhapanden lt(xli;sslos : :
émbitos de gestion de la IES.
o ‘ o 3 o 5 g I I
© Estan definidos los estudiantes y/o grupos estudiantiles que participan en la gestion institucional y toma de decisiones. | 80% 1 ]
1 1
® Los estudiantes muestran su nivel de satisfaccion por participar en las tomas de decisiones en la IES. : 80% : :
omponente 5.3 Vida y progreso académico o
C te 5.3 Vid di 25.31
Indicadores I Valor Estandar I Valor Criterios 1 Valor
t t t
o Existe una instancia que da seguimiento al progreso en cada carrera ofertada por la IES. : 100% 53.1.1 : :
—_— . | 1
o Lainstancia dispone de los recursos necesarios para su funcionamiento. I 80% La|ES cuenta con una instancia : :
F—————1 encargada del seguimiento 981042
 Lainstancia aplica las poliicas y normativas institucionales. 80% " 9 eg. / 3.98104265
! monitoreo de los estudiantes para la !
. . L ) T | 1 1
o Lainstancia da seguimiento al progreso en la carrera que cursa el estudiante I 80% ‘ conclusion de la carrera. | |
 Lainstancia dispone de acceso a la base de datos con las informaciones y calificaciones de los estudiantes. ! 80% ! :
e Las politicas y reglamentos que orientan el sistema de seguimiento, monitoreo del progreso y culminacion de la carrera: : :
estan documentadas y aprobadas por las autoridades correspondientes. | ° | 1
5312 I 5.3.1 Instancia encargada de seguimiento y monitoreo I 8.53
e Las politicas, reglamentos, para el seguimiento, monitoreo del progreso y culminacion de la carrera profesional del I 100% o ) | 1
estudiante son coherentes con la filosofia institucional. II ° La [ES cuenta con polficas y : :
o Se aplican las poliicas y reglamentos para el seguimiento, monitoreo el progreso y culminacion de la carrera | i reglamenln.s que onenta|.1 el sistema | 1
profesional del estudiante en el iempo previsto. ! ° de segmmletho, nTomtoreo del  14.54976303 :
 Los resultados de la aplicacion de las de politicas y reglamentos para el seguimiento y monitoreo del progreso y I progreso .y culmlnacwon. dela carrera I
culminacion de la carrera profesional del estudiante en el tiempo previsto contribuye a la toma de decision para la : 100% pmfesw,na‘ del esm,dlame enel : :
permanencia en la carrera. I fimpo previsto. : :
o Los resultados de la aplicacion de las polficas son utilizados como entrada para la mejora de su contenido y aplicaciony 1 1
de estas. | 100% | |




T T

| |

o El plan de seguimiento de la tray ectoria estudiantil esta aprobado por las autoridades insfitucionales pertinentes. 100% 1 |

| |

 —— | |

o El plan de seguimiento de la tray ectoria estudiantil en la carrera profesional es coherente con las de politicas y | 80% 5.3.2.1 | |

reglamentos orientados al seguimiento, monitoreo del progreso y culminacion de la carrera profesional del estudiante. Il ° La IES cuenta con un plan : 3.98104265 :

o Se aplica el plan de seguimiento, monitoreo del progreso y culminacion de la carrera profesional del estudiante. | 80% actualizado de seguimiento y : : :

e Los resultados de la aplicacion del plan de seguimiento, monitoreo del progreso y culminacion de la carrera profesional | 80% monitoreo a la tray ectoria estudiantil | |

del estudiante han contribuido a la toma de decision. I ° : :

—

o Existen procesos sistematizados y documentados sobre la tray ectoria del estudiante en la carrera que permiten | 80% 1 1

disefiar acciones para que éste pueda terminar en el iempo previsto. I ° I I

. ] 1 |

o LalES calcula la relacion porcentual de retencion de los estudiantes que permiten alcanzar las metas esperadas. : 100% : :

o La|ES determina las tasas de retencion de los estudiantes por carrera. : 100% : :

| | |

e Las tasas de retencion de los estudiantes que realizan su carrera profesional permiten alcanzar las metas esperadas. | 100% 1 1
1 ] 5.3.2 Seguimiento a la trayectoria y desempefio estudiantil ] 8.25

e Las instituciones determinan la relacion porcentual de los estudiantes no matriculados hasta tres periodos : 100% : :

consecutivos. I 5 1 |

e La institucion dispone de un proceso sistematizado sobre el iempo promedio que tarda el estudiante en culminar su I 5.3.22 I !

. - . I 100% R | |

carrera profesional en las ulimas fres promociones. 1 La IES cuenta con mediciones | |

o La institucion dispone de un proceso sistematizado que muestra la relacion proporcional del nimero de estudiantes que : 80% eficientes sobre la tray ectoria de : 4.26540284 :

no han logrado culminar el plan de estudio en las Glimas tres cohortes. | estudiantes en sus carreras de | |

e La institucion realiza estudios sistematicos sobre la desercion de los estudiantes y las causas que la pudieran : 80% estudio. : :

provocar. I ° I |

T 1 1

o Existen mecanismos para apoyar a los estudiantes que presentan afraso para culminar la carrera o programa. : 80% : :

o Existen mecanismos pertinentes para solucionar los problemas detectados en la tray ectoria del estudiante en la carrerai 80% : :

0 programa. | ° : :

e La institucion dispone de informaciones sobre la efectividad de aplicar acciones de mejora en la fray ectoria de los i 80% 1 1

estudiantes en el programa para que termine en el iempo previsto. | ° | '

L] L] L]

o La institucion tiene definidos mecanismos y procedimientos para el seguimiento, permanencia, y graduacion de los : 1009 : :

estudiantes admitidos en las carreras profesionales o planes de estudios. I ? La IES 5'3‘3'|1 . | 1

. o o . . ) i a |ES asegura el seguimiento, | 1

I- Los ;Te?jnllsmos yI procedimientos para el seguimiento, la permanencia y graduacion del estudiante se aplican acorde : 100% permanencia y graduacién de los : 473933649 :

o establecido los reglamentos. — estudiantes por mediode | I
o Los mecanismos y procedimientos de seguimiento, permanencia y graduacién son conocidos por los usuarios. : 100% mecanismos y procedimientos : 5.3.3 Mecanismos y procedimientos para el seguimiento, permanencia : 853

efectivos. I y graduacién I '
o Los procedimientos y requisitos de graduacion han sido actualizados en los tlimos tres afios. 1 100% I |
1 1 I
53.3.2

 Los estudiantes son nofificados de su condicion académica previo a la inscripcion del proximo periodo a cursar. | 80% - ! !

| Los procesos de seguimiento, | |

f permanencia y graduacion se |3.79146919 !

 Se cuenta con base de datos sobre los procesos de seguimiento, permanencia y graduacion de estudiantes. ! 80% : :

registran de manera eficiente.




Dimension 6 : Personal Académico

75.89

Componente 6.1 Sistema de carrera académica 57.88
Indicadores I Valor Estandar I Valor Criterios I Valor
o El sistema de carrera académica universitaria esta configurado de acuerdo con las normativas y leyes del pais. : 100% : :
| —— | |
o El sistema de carrera académica universitaria esta estructurado en consonancia con la mision de la IES. : 100% 6.1.1.1 : :
El sistema d i o aplicad e alos entos instucional | oo 1 LalES implementa un sistema de 1
o Elsis lema e carrera academica superior aplicado responde a los lineamientos institucionales para el aseguramiento | 80% cartera académica apicable alas | 4.17062 I
de la calidad. . ) I |
funciones sustantivas dela | I
o El sistema de carrera académica superior es conocido por todo el personal académico. | 80% institucion. | |
| SE— | |
o El personal académico evalla el sistema de carrera académica superior. : 80% : 1
t t |
. . s ) s . I
o La jerarquizacion de los académicos esta definida y documentada. : 100% 6.1.1.2 : 1
:— La jerarquizacion del personal : 6.1.1 Implementacién de un sistema de carrera académica : 13.33
o Estas jerarquias son conocidas y aplicadas entre €l personal académico. 1 100% académico esté definida de forma | 4.73934 I
:— clara, precisa y son conocidas por : :
e Las jerarquias estan diferenciadas por beneficios y remuneracion. I 100% los actores inferesados. | |
| | |
I 1 |
o Existen perfiles definidos para la asignacion de los académicos en cada érea del conocimiento y nivel. : 100% 6.1.1.3 : :
T La institucion organizaasus | |
o Los niveles de especializacion de la docencia, la investigacion y vinculacion con el medio estan claramente definidos. : 100% académicos por areas del : 4.42338 :
—_ conocimiento y niveles de | |
1 S 1 |
o El personal académico se desemperia en el area y/o especialidad en su ambito de competencia. 1 80% especializacion. 1 1
| | |
e La |ES dispone y aplica mecanismos y procedimientos documentados para la captacion del personal académico : 100% : :
idoneo. ° ] ]
o La institucion aplica procedimientos para la seleccion del personal académico. I 100% 6.1.2.1 : :
_
o La seleccion del personal académico implica un proceso de evaluacion de sus competencias para el ejercicio de las | 100% El total del personal académico de lal |
funciones propias del cargo. Il ’ IES es captado, seleccionado y : 4.73934 6.1.2 Mecanismos y procedimientos de captacion y contratacion del : AT
o La plantila del personal académico contratado se corresponde con lo declarado en su planificacion académica, en | 100% contratado de acuerdoconlas 1 personal académico I ’
términos de cantidad, dedicacion, formacion profesional y tray ectoria académica. II ° poliicas, mecanismos y : :
. " ) ) . . . o | procedimientos definidos. | |
o Existen poliicas y mecanismos de induccion para el personal académico de nuevo ingreso a la institucion. 1 100% | |
| |
o El personal contratado cumple con las normas establecidas por las leyes 139-01; 41-08; 87-01. I 100% ! !




o La instifucion cuenta con mecanismos de evaluacion del desempefio de su personal académico. : 80%

relacionadas con una de las funciones sustantivas de la [ES.

dedicacion a tiempo completo.

T T
| |
| |
| — | |
® Los mecanismos de evaluacion son coherentes con el plan de desarrollo de la carrera docente, la formacion, | 80% | |
capacitacion y actualizacion del personal académico. II ° 6134 : :
® La evaluacion que se realiza periddicamente al personal académico esta en coherencia con el Plan operativo anual y | T | |
. 1 80% La IES evallia el desempefio de su | 1
€l plan de desarrollo institucional. L o I 3.79147 I
" - . » . ) ) personal académico de forma
o Los resultados de la evaluacion académica posibilitan la toma de decisiones de las instancias correspondientes para lal . . N . | |
" N . | 80% objetiva, sistematica y planificada | 1
promocion y perfeccionamiento académico. l l
o La evaluacion docente se aplica segun la periodicidad definida. | 80% : :
_
o Los resultados de las evaluaciones son compartidos con los docentes. | 80% : :
® Los resultados de las evaluaciones de los docentes se utilizan para la toma de decisiones. 1 80% | |
T |
e La politica de desarrollo del personal académico esta documentada y aprobada por las autoridades pertinentes. | 80% : :
o La poliica de desarrollo del personal académico esté disponible para los actores institucionales. : 80% 6.1.3.2 : :
" - ) ) . La institucion implementa una polmcaI |
o La politica de desarrollo del personal académico es comunicada y entendida por el personal académico. | 80% ! o el | 1 3.79147 |
" . ) . . para el desarrollo el personal | 6.1.3 Evaluacion y perfeccionamiento del personal académico ! 17.06
o La politica de desarrollo del personal académico se aplica a partir de los resultados de las evaluaciones de los | 80% académico. | |
académicos de la insfitucion. II ° : :
e La politica de desarrollo del personal académico favorece la actualizacion y capacitacion de sus servidores. : 80% : :
I 6.1.3.3 I !
 La actualizacion o capacitacién académica se realiza a partir de una planificacion. I 100% o ! !
| Al menos el 50% del personal : :
| E———
1 académico ha recibido actualizacion]  4.73934 ]
o Las estrategias formativas para el personal académico se reflejan en acciones concretas y efectivas para la : 100% |0 capacitacion académica en su areal :
actualizacion del cuerpo docente. | de responsabilidad en el dlimo afio. | |
L L
. . |
| 6.1.3.4 | |
. . ) . I Al menos el 75% del personal ! !
® La formacion se realiza a partir de un plan aprobado para el desarrollo de los académicos. I 100% . - B | |
1 académico ha recibido formacion en | 1
II técnicas 0 métodos de ensefianza- : 4.73934 :
] aprendizaje o nuevas tecnologias 1 |
: (TIC) aplicables a su érea de : :
 La formacion recibida es aplicable a su area de responsabilidad. I 100% responsabilidad en los Giimos tres | 1
: afios. : :
| | |
| | |
 La carga del personal académico se rige por lo establecido en el Cédigo de trabajo de la Reptblica Dominicana. 1 100% 6.1.4.1 ] ]
| La carga del personal académico no : 4.73934 :
| I . .
1 sera mayor de 44 horas por | 1
o La distribucion de la carga académica esta establecida de forma documental por la IES y aceptada por el académico. : 100% semana. : :
| | |
T T 6.1.4 Dedicacion del cuerpo docente 1 8.53
1 6.1.4.2 1 1
o La institucion tiene definidas las condiciones que debe cumplir un académico de tiempo completo. : 80% Al'menos el 30% del personal : :
1 académico (docente, de 1 3.79147 1
b———— investigacion y vinculacion con el : ) :
 Los académicos de iempo completo laboran por lo menos 30 horas a la semana en actividades de la institucion 80% medio) de la institucion tienen | ]
o
| |
1 1




6.1.5.1

medio.

T T
| |
® Los grados de maestria son emitidos por insituciones reconocidas por el MESCyT. 100% Al menos el 80% del personal | |
docente de programas de grado y : :
| B 4.73934
] especializacion tiene grado de | 1
R o ’ . - ) | ; . | |

o Lainstitucion conserva evidencia de los titulos que avalan el nivel académico requerido. | 100% maestria en el dreaen que se | |
1 desempefia. 1 1
T T I
| | |

o Los titulos de doctor son emitidos por instituciones reconocidas por el MESCyT. 1 100% 6.1.52 | .y ” L |
1 Al menos el 20% del personal | 473934 6.1.5 on del cuerpo | 12z
| ., .
| docente de programas de maestria : :

o La institucion conserva evidencia de los titulos que avalan el nivel académico requerido. | 100% iene grado de doctor (PhD). | |
| 1 |
I 6.1.5.3 I |
| 1.5, | |

H iti i i i i 0,

o Los titulos de doctor son emitidos por instituciones reconocidas por el MESCyT. | 100% Todos los miembros del personal | |
| I 4.73934 |
] docente en programas de doctorado | |

o Lainstitucion conserva evidencia de los titulos que avalan el nivel académico requerido. : 100% ienen grado de doctor (PhD). : :

Componente 6.2 Sistema de carrera académica 18.01
Indicadores | Valor Estandar | Valor Criterios | Valor
T T T
| | |
| | |

o Los roles de los académicos en la revision de los programas estan previamente definidos I 100% 6214 1 1
| -1 | |
| El personal académico participa en : 47393 :
| — 3

 Existen mecanismos para seleccionar a los representantes del cuerpo de académicos que participan de la revisiony | 100% la revision y actualizacion de los | |

actualizacion de los programas de estudio. | ° programas de estudio. : :
'—

* Se conserva evidencia de la participacion de los académicos en la actualizacion de los programas de estudio. : 100% : :
} I |
| | |
| | |

o La cantidad de representantes de los que participan en los drganos de gobierno esta definida. : 100% 6212 : :

El personal académico participa en
=— IF;es érganos de obiei?o depI: : 473934 :

o La eleccion de representantes es realizada por los académicos de la institucion. 1 100% 9 insmugén | |

 Los roles que desempefian los representantes de los académicos participantes en los érganos de gobiemo estan | 1009 : :

definidos. I ° I |
f 1 6.2.1 Mec de participacion del personal académico 1 18.01
| | |
1 6.2.1.3 1 1

o Existen criterios para la creacion de grupos académicos. : 100% La institucion cuenta con : :
1 mecanismos efectivos parala | 1
:— creacion de grupos u organizaciones!  4.73934 :

o Estan establecidos los mecanismos de participacion de los grupos de académicos. 1 100% de académicos que favorezcanel | |
i desarrollo de sus funciones : :

 Se aplican los criterios establecidos para la participacion de los grupos. : 100% sustantvas. : :
I I 1
| | |
| 6.2.14 1 1

® La |ES tiene definido las condiciones de participacion de los docentes en actividades de investigacion y/o vinculacién

con & medio parici 9 y : 80% Como minimo, el 20% de los : :

- | docentes participa en actividades del  3.79147 |
II investigacion o vinculacion con el : :

* Se conserva registro de la participacion de los docentes en las actividades de investigacion o vinculacién con el | 80% medio. 1 1

| ° | |
1 1




Dimension 7 : Servicios y Estructuras de Apoyo Institucional

108.65

o El aula es sostenible y resiliente frente a riesgos de medio ambiente.

Componente 7.1 Infraestructura fisica 69.27
Indicadores : Valor Estandar : Valor Criterios : Valor
| | |
e Lainfraestructura fisica responde a las funciones sustantivas de la IES. I 100% 7111 | |
AAR i i
La dimension de las nstalaciones | 1
o E| tamafio del campus esta acorde con la cantidad de estudiantes inscritos en la tanda de may or demanda. 1 80% . T 1 1
fisicas y su ubicacion son
apropiadas al tamafio de su | 4.02844 !
e El campus esta ubicado en una zona apropiada a la naturaleza de las actividades que realiza. I 80% P 'p o ! !
| matricula, oferta académica y : :
I . )
o Lainstitucion esta ubicada en una zona ambientalmente segura para su poblacion. : 80% modalidad educativa. : :
| | |
o El suministro de agua potable es permanente. I 100% | 7.1.1 Disponibilidad de infraestructura fisica 1 8.01
| |
e En todo el campus se dispone de suministro eléctrico de la red principal, de fuentes de emergencia o energia | |
: p po principai 9 9 i 100% 7112 I I
altemnativa. P El campus cuenta, de forma 1 |
e Los servicios telefonicos estan disponibles en todo el campus para las areas en que se necesite. : 100% permanente y suficiente, con los : 3.98104 :
[ servicios de suministro necesarios | |
o Todo el campus dispone de conectividad a internet e/o intranet. : 60% para su adecuado funcionamiento. : :
[ | |
® En todo el campus se dispone de los desechos generados de acuerdo con la normativa ambiental vigente. | 60% | |
1 1 1
| | |
o Existen suficientes aulas para el desarrollo de la docencia. | 100% 7.1.21 1 1
|—————1 La cantidad de aulas disponibles en | |
e Las aulas se ajustan a la modalidad educativa de la IES. : 100% la insitucion es adecuada a la : 4.73934 :
- ~ - . | ——— i i i
o E| tamafio de las aulas del campus donde se desarrolla el proceso ensefianza-aprendizaje se adecua a la matricula | 100% cantdad de estudiantes m.atrlculados : :
estudiantil definida de cada asignatura, de acuerdo con el modelo educafivo. | ° por grupos de cada asignatura. | |
| | |
o La iluminacién es apropiada para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. I 100% ! !
| : 7.1.2 Disponibilidad de aulas : 9.21
e La ventilacion es adecuada para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. | 100% 7122 | I
g . ~ " N . I i
e La acustica de las aulas permite desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma apropiada. | 80% !‘és aulas Ad|sponen de las : :
) N I condiciones fisicas adecuadas para I 4.46852 I
o Las aulas ienen puntos de conexion eléctrica. 100% -
I——— 1 eldesarolio de las actividades | 1
e La temperatura de las aulas permite desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje. I 100% educativas. : :
o E| aula no tiene filtraciones o problemas de humedad. 1 80% ] ]
T | |
| |




o La |ES tiene definidas politicas, reglamentos y procedimientos que orientan el funcionamiento de la biblioteca.

e La biblioteca tiene una estructura organizacional adecuada al tamafio y naturaleza de la IES.

e La biblioteca tiene una infraestructura fisica y tecnolégica adecuada a la comunidad natural de usuarios, a la modalidad |

T
I 80%

I 80%

7.1.31

T T
| |
| |
| |
| |
| |
T | |
La institucion cuenta con por lo
educativa de la [ES. | Ll " P | |
———1 menos, una biblioteca conuna | |
o Se dispone de un espacio minimo de 2.5 m2 por usuario. I 80% esfructura que permita el desarrollo ! !
s . . I 3.79147 I
- : L [ efectivo de las actividades | |
o La biblioteca tiene puntos de conexion eléctrica. 1 80% - . 1 1
académicas de los miembros de la I 1
o La infraestructura fisica tiene espacios disponibles para las labores de administracion, procesos técnicos, servicios a | 80% institucion y cumple con el marco | 7.1.3 Disponibilidad de una biblioteca ] 6.64
usuarios y servicios sanitarios. ! legal aplicable. : :
—
o La biblioteca tiene espacios para trabajo individual y de grupo. | 80% : :
o La biblioteca tiene presupuesto asignado en el POA para el desarrollo y mantenimiento de sus servicios. : 80% : :
o La biblioteca cuenta con los recursos de informacion requeridos en sus programas de estudio. II 60% 7132 : :
o EI5% del acervo bibliogréfico requerido por los programas de estudios ha sido publicado en los dlimos 5 afios. [ 60% La biblioteca cuenta con los fitulos : :
—_
o La biblioteca dispone de acceso a bases de datos cientfiicas sin costo adicional para los estudiantes. | 60% requeridos en la bibliografia : 2.84360 :
o La institucion garantiza el acceso a los recursos de la biblioteca de toda la comunidad académica (docentes, I so% recomendada de cada uno de sus | |
estudiantes, investigadores, empleados y técnicos y publico en general). ! ° programas de estudio. ! !
 El nimero de plazas en los laboratorios se ajusta al nimero de estudiantes que los utilizan. i 80% 7.1.41 i i
PR, 1 |
e Las dimensiones de los talleres y laboratorios son apropiadas a la matricula y al fipo de asignatura. 1 80% Lainstiucion cuenta con 1 1
e Las condiciones fisicas (iluminacion, ventilacion, actstica, temperatura) delos laboratorios y talleres es apropiada para instalaciones de laboratorios y | !
- L | 80% talleres suficientes, funcionales y conl I
la realizacion de las practicas | . ) 1 3.79147 |
, L ) | las condiciones ambientales | 1
e Las aulas disponen de puntos de conexion eléctrica (cuando aplique) 80% : L | |
) ] o ) II— apropiadas para €l ejercicio de las I I
o Los laboratorios y talleres reciben los mantenimientos segin lo programado. 80% actividades pracicas que se | I
o Los laboratorios y talleres permiten la disposicion y uso de materiales peligrosos de forma segura. | 80% realizan. | 7.1.4 Existencia de dreas para la docencia prdctica | 7.58
|
o Los laboratorios, talleres cuentan con procesos y procedimientos adecuados para su funcionamiento. | 80% i 1
. I
e Los laboratorios y talleres poseen protocolos sobre el uso adecuado de los recursos. L 80% 7.1.4.2 : :
o Los protocolos de uso adecuado de los recursos de los laboratorios y talleres son cumplidos por las diferentes : 80% Los laboratorios y talleres cuenta conl 3.79147 :
instancias de la institucion. l ° procedimientos y profocolos parasuy 1
o Los laboratorios y talleres cuentan con protocolos para el manejo de emergencias II 80% uso y administracion adecuados. : :
e Los laboratorios y talleres cuentan con un protocolo de seguridad y manejo ante accidentes e incidentes. | 80% | |
L) L] L]
e Las dimensiones de las oficinas son apropiadas a la cantidad de empleados y volumen de actividades. | 80% : :
o 7151
o La iluminacion de las oficinas es apropiada para la realizacion de las actividades. | 80% o o . | I
| La institucion cuenta con espacios del i s . . . |
o La ventilacion de las oficinas es apropiada para la realizacion de las actividades. 1 80% icinas suiclentes y adecusdas : 3.79147 |7.1.5 Disponibilidad de espacios para el personal administrativo : 3.79
o La temperatura de las oficinas es apropiada para la realizacién de las actividades. 1 80% para el personal administrativo. | |
—— I |
1 1

o Las oficinas cumplen con la normativa de seguridad laboral.




© [as dimensiones de Tos servicios sanitarios, caleterias y espacios colectivos son apropiados al flujo de estudiantes T T T
. | 80% 7.1.6.1 | |
aue los ufilizan. La insfice a o I
a institucion cuenta con servicios
 Las condiciones de higiene garantizan la seguridad de los alumnos y empleados. | 80% . . | |
L1 sanitarios, cafeterias, salones | |
® Las condiciones fisicas de iluminacién, ruido, humedad, temperatura permiten el uso normal de las instalaciones. : 80% multiusos y espacios colectivos : 3.79147 :
. o : ) ) ) » ) suficientes y adecuados alas | |
 Los servicios sanitarios, cafeterias y espacios colectivos cumplen con la normativa dominicana de seguridad. 1 80% necesidades de la comunidad : :
 Los espacios colectivos tienen dimensiones apropiadas para su uso. : 80% académica. : :
o Los espacios deportivos y de recreacion se corresponden al nimero de estudiantes, a su modalidad educativa y sus | 80% 7.1.6.2 : :
objetivos de desarrollo deportivo. ° Los espacios deportivos y de | I
., - 7.1.6 Disponibilidad de servicios sanitarios, comedor, cafeteria,
' ) Lo ) . ! 1 recreacion presentan las condiciones | . X . | 12.24
 Los espacios deportivos y de recreacion tienen las dimensiones apropiadas para su uso. 1 100% 4.42338 |parqueos, espacios deportivos y de recreacion. |
1 adecuadas para el desarrollo de las | |
Los espacios deportivos y de recreacion son inspeccionados para garantizar la seguridad de sus usuarios. : 1007 actvidades deportivas y recreatyas : :
. i v i i i iz ul Us usuarios.
P P J pe para g g 1 ° de la comunidad académica. 4 1
® Los parqueos estan dentro o proximos al recinto. : 100% 7163 : :
i .1.6. I 1
o Los parqueos cuentan con medios de seguridad/vigilancia. I 80% El recinto académico dispone de | |
I— areas de parqueos suficientes y : 4.02844 :
® Los parqueos para personas con discapacidad estan sefializados de forma inequivoca. 1 80% seguros para toda la comunidad | |
—_— -
I académica. : :
® Los parqueos para personas con discapacidad son de facil acceso. | 80% I I
1 1 1
1 | |
© Las rampas estan correctamente sefializadas I 60% | |
I 7471 : :
| ———
1 La institucion cuenta con facilidades | 1
® Las rampas estan localizadas en lugares que facilitan el acceso. : 60% de acceso como rampas y/o : 2.84360 |7.1.7 Acceso seguro para personas con discapacidad : 2.84
1 ascensores para el acceso seguro | |
1 . .
de personas con discapacidad. : :
e Las rampas y ascensores cumplen con la normativa vigente. 60% | |
| |
1 1




o Se dispone de la documentacion legal aplicable a la gestion de riesgos en la infraestructura.

L__80%

7.1.81

T
|
o Las indicaciones del marco legal aplicable a la gestién de riesgos son aplicadas en la institucion. I 80% La infraestructura fisica institucional : 3.79147
— .
o Se planifican inspecciones periddicas para identificar riesgos en la infragstructura. | 80% cumple con la normativa vigente |
i ) 1
o El personal de la IES es capacitado en gestion de riesgos. | 80% sobre Gestion de riesgos. |
e Se realizan inspecciones para identificar vulnerabilidades en la infraestructura. II 80% :
e Existen salidas de emergencia sefializadas. | 80% 7182 :
o Existen sistema y/o rutas de evacuacion. | 80% ) L_a |nlshtu<:|0n cueln(ta conlun plan |
) ) ! institucional de gestion de riesgos en]  3.79147
o Tiene sistema contra incendios. 1 80% o que se establecen medidas de :
e Toda la institucion tiene la sefialética de emergencia adecuada. II 80% prevencion de las funciones. |
e La|ES ofrece guias de actuacion frente a emergencias para los miembros de la comunidad académica. ! 80% !
o Se cumplen las inspecciones programadas sobre riesgos asociados a la infraestructura. 80% 7183 :
e Las inspecciones son realizadas por personal calificado. 80% La insttucion realiza una evaluacion |
periodica del cumplimiento dela 1~ 3.79147
o Las evaluaciones se enfocan en identificar vulnerabilidades frente a situaciones de emergencia. 80% normativa de atencion y prevencion :
. ) ) . ) de situaciones de emergencia. |
o Se toman acciones a partir de las inspecciones realizadas. 80% |
L
o E| plan de mantenimiento preventivo estd documentado y es aprobado por las autoridades competentes. | 80% 1
|
o En el plan de mantenimiento preventivo se identifican las areas aplicables. 1 80% 7184 1
o El plan de mantenimiento incluy e las fechas programadas para la realizacion. L 80% La institucion cuenta con un plan de :
o EI plan de mantenimiento preventivo esta asociado con el POA. I 80% mantenimiento preventivo de la : 3.79147
e Existe personal asignado a las labores de mantenimiento preventivo. | 80% infaestuctura fisica y lo aplica |
in lo programado. |
o Se destina presupuesto para el cumplimiento de las actividades sefialadas en el calendario de mantenimiento 1 80% segn lo programado 1
preventivo. ! ° !
L) L]
e Se dispone de presupuesto para los mantenimientos correctivos. : 80% 7185 :
) ! o ) II La institucion realiza los :
o Se dispone de personal para realizar los mantenimientos correctivos. i 80% mantenimientos cormectivos i
I necesarios para garantizar el I 3.79147
o Los desperfectos se resuelven en el tiempo definido. | 80% - |
correcto funcionamiento de su |
i ; |
o Se documentan y analizan los mantenimientos correctivos realizados. | 80% infaestuctura fica. |
1

7.1.8 Existencia de una infraestructura segura, resiliente y sostenible

18.96




Componente 7.2 Sistema de informacion y comunicacion 26.74

Indicadores H Estandar I Valor Criterios I Valor
o Elsistema de informacion y comunicacion esta formalmente descrito. : 80% 7211 : :
b—————— [3IES tiene implementadoun | 1
o El sistema de informacion y comunicacion de la institucion es coherente con las funciones de docencia, investigacion 1 . . . 1 |
) . ) 1 80% sistema de informacion y | 3.79147 1
y vinculacién con el medio. L ) .
:— comunicacion pertinente y eficiente, : :
o El sistema de informacion y comunicacion se aplica en toda la institucion. 1 80% conforme a su naturaleza. | 1
1 1 ]
e Los datos personales y académicos de los empleados (tanto académicos como administrativos) se conservan de : 80% 7912 : :
b 2.1,
forma segura. ! La informacién de los y empleados ! !
| y | 1
. " - S ) ) | tanto académicos como 1 1
o La informacion de los empleados (tanto académicos como administrativos) se mantiene actualizada. 1 80% ( o | 4.10742 1
L administrativos) se conserva de | |
o Los datos de los empleados (tanto académicos como administrativos) solo son accesibles para las personas : forma segura y acc‘e3|ble alas : . i . B o :
autorizadas i 100% personas autorizadas. I 7.2.1 Efectividad del Sistema de informacion y comunicacion i 12.05
) L L
} t 1
o El sistema de informacion y comunicacion se actualiza con regularidad. 1 80% | 1
. i . . . Y | 1
o La informacion del sistema es accesible solo para las personas autorizadas. 1 100% 7213 | 1
o La informacién del sistema esta protegida contra darios en los dispositivos fisicos de almacenamiento y en los I 100% El sistema de informacion y : :
soportes digitales. 1 comunicacion conservala | 1
e La informacién disponible en los sistemas de informacion se mantiene completa. L 80% informacion actualizada, protegida, : 414602 :
o La informacion disponible en los sistemas de informacion es exacta. I 100% |recuperabley confiable, resutante del ™ :
| -
o La institucion dispone de un plan para evaluar el sistema de informacion y comunicacion. 1 80% sus procesos academicos, | 1
X dministrat financi | 1
o Lainstitucion aplica el plan de evaluacion del sistema de informacion y comunicacion 1 80% I @ m|nr|js Ia vosy .nan0|t(e)rcl)s Z | 1
. ) ) . o N 1 alcance de los usuarios autorizados.
e Los resultados de la evaluacion sobre el sistema de informacién y comunicacion son utilizados en la toma de I 80% I :
decisiones. 1 ° | 1
o Existen poliicas sobre los canales de comunicacion interno de la institucion. II 60% 7291 : :
i ; ; i 5 i 5 1 . | 1
o Estas poliicas orientan el uso, manejo del acceso y divulgacion de la informacion. L 60% La insttucion cuenta con una poliica | |
e Estas poliicas estan documentados y aprobados por las autoridades pertinentes. | 60% de generacion y manejo de la : :
o Las polficas de informacion estan disponibles por los principales medios que ofrece la insfitucion. 1 60% informacion donde se establecen los | 4.26540 1
II niveles de acceso, criterios para un I ) :
o Las politicas de informacion definen los niveles de acceso a la informacién segin nivel organizacional y puestos. I 60% correcto almacenamiento y I I
" . W . . | Y ili 0 | 1
o Las politicas de informacion estan definen los métodos para asegurar un almacenamiento seguro. | 60% recuperabilidad y proteccion de la | |
" . " I ) " | Y fidencialidad.
e Las politicas de informacion establecen las directrices para proteger la informacion de la IES. 1 60% conidencialca I . . i .. !
7.2.2 Regulacion de los procesos de gestion de la informacion 1 6.16
o Existen mecanismos para disponer de procesos sistematizados en la recoleccion, procesamiento, andlisis de la : 40% : :
informacion. I 0 7222 : !
o La institucion aplica sistematicamente en todas sus instancias los mecanismos para la recoleccion, procesamientoy | 40% Las politicas de comunicacion | 1
andlisis de Ia informacion. | ° establecen los métodos, canales : 1.89573 :
| —— .
o Las oolficas de informecién esablecen los méod I ) 1 . formales y autoridades responsables | 1
s politicas de informacion establecen los métodos y canales para comunicar. 1 40% dela geston de la informacion y de | :
1 la comunicacion de la institucion. | 1
e Las politicas de informacion los miembros autorizados a emitir las informaciones. | 40% | 1
1 1 1




 Los equipos informaticos y tecnoldgicos estan disponibles en cantidad suficiente para llevar a cabo las actividades de :

docencia, el aprendizaje de los estudiantes y la investigacion

T T
1 1
laIES. 100% ! !
 Los equipos informaticos y tecnologicos cuentan con las caracteristicas técnicas que requieren las areas donde estan | 7.231 : :
ubicados. 1 100% Los equipos informaticos y 1 1
. o - . Y g i 1 1
o Los equipos informéticos y tecnolégicos son funcionales 1 100% tecrologicos son st{ﬁme‘ntes y 1 4.73934 1
adecuados para la realizacion de las | |
o Los recursos informéticos tienen la capacidad de procesamiento apropiado a las actividades en que estan destinados. 1 100% actividades académicas y 1 1
administrativas : 7.2.3 Disponibilidad de recursos para el sistema de informacion y : 853
o Los datos de la institucion son recuperables. | 100% | comunicacién | '
o Los recursos informaticos aseguran la confiabilidad de los datos almacenados. ! 100% ! :
o Lavelocidad de la conexion a internet permite realizar las labores académicas y administrativas sin contraiempos | 80% 7232 1 |
1 g 1 1
frecuentes. L | Laconectvidad inalambrica intermet | 1
 La conexion a internet se mantiene de forma constante. I 80% esta disponible y es efectiva, en todo!  3.79147 :
o La IES asegura la seguridad de su red informética. 1 80% el campus, para cada miembro de la] 1
o La conexion a intemet esta disponible para los usuarios autorizados. | 80% comunidad de la IES. : :
Componente 7.3 Recursos de apoyo a las funciones sustantivas y administrativas 12.64
Indicadores 1 Valor Estandar 1 Valor Criterios 1 Valor
T T T
o Elmobiliario de las &reas académicas y administrativas es suficiente en cantidad y calidad. : 80% 7311 : :
1 El mobiliario de las areas | |
o ) . L i I académicas y administrativas es | 1
o El mobiliario de las areas académicas y administrativas es apropiado a los lugares de uso. | 80% ! ! 1 4.10742 1
1 suficiente y apropiado a las 1 1
[ actividades académicasy | 1
o Enel presupuesto de la institucion se destinan recursos para la adquisicion de mobiliario. : 100% administrativas, segin sea aplicable.: :
o Los recursos y medios uilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje se ajustan a las necesidades de los i 1
. 100% | |
docentes y estudiantes. 7.31.2 I I
o Los recursos documentales y tecnolégicos son idoneos y suficientes para el desarrollo de la docencia, €l aprendizaje 100% Los recursos materiales didacticos | |
e investigacion. ? para las funciones sustantivas son : 4.73934 :
o Los recursos y medios destinados para la docencia, el aprendizaje y la investigacion son apropiados en calidad y 100% funcionales y estan disponibles en | |
cantidad. ° las &reas de docencia. : :
e Lansfitucion iene mecanismos de  mantenimiento y actualizacion de recursos y medios. 100% 1 7.3.1  Disponibilidad recursos y medios : 12.64
e Lainstitucion iene procesos sistematizados sobre la satisfaccion de los docentes de los recursos y medios parala | 80% i 1
docencia. | ° : :
o Lainstitucion tiene procesos sistematizados sobre la satisfaccion de los estudiantes de los recursos y medios para el | 80% 1 1
aprendizaje. | ° 7313 : :
o Lainstitucion tiene procesos sistematizados sobre la condicion de los recursos y medios para la investigacion. : 80% La IES implementa procesos y : :
I mecanismos sistematizados para | 3.79147 1
o Lainstitucion provee recursos tecnoldgicos como apoyo a la docencia. | 80% determinar el nivel de satisfaccion del ™" 1
e Lainstitucion tiene procesos sistematizados sobre la demanda de los estudiantes que requieren emplear la tecnologia | 80% los grupos de interés y el correcto | |
como apoyo del aprendizaje. I ° uso de los recursos y medios. : :
o Lainstitucion realiza un diagnéstico de necesidades sobre los recursos y medios que se necesitan para mejorar la | 80% 1 1
1 ° 1 1
1 1
1 1

e Lainstitucion mide la satisfaccion de los docentes con los recursos y medios para la docencia. | 80%




Dimension 8 : Aseguramiento de la Calidad

Componente 8.1 Politica de la calidad y herramientas para la mejora

81.80

12.13

Indicadores H Valor Estandar ! Valor Criterios ! Valor
o Lapolitica de la calidad es coherente con la mision institucional 1 80% 81.11 : :
L 1.1,
o La polffica de la calidad es coherente con el marco legal aplicable a la educacion superior. I 100% La IES cuenta con una politica de la : :
—_ !
» X . 1 calidad apropiada a los programas | 1
o Lapolitica de la calidad presenta un enfoque hacia la mejora continua. 100% . 4.54976303
!— que ofrece, su modalidad de : :
o Lapolfiica de la calidad es coherente con el modelo educativo de la IES. | 100% aprendizaje y el tipo de modelo | 1
e La poliica de la calidad es coherente con la(s) modalidad(es) de aprendizaje de la IES. | 100% educativo que promueve. : :
) I |
* Lapoliica de la calidad es comunicada a los actores institucionales y grupos de interés vinculados a la IES : 80% 8.1.1.2 : :
I La polica de la calidad es | 1
" ) X o I comunicada de manera efectvay | 8.1.1 Promocién de la calidad y mejora continua I 1213
o Lapoliica de la calidad es entendida por los actores insfitucionales. 1 80% - ) 13.79146919 1
1 abarca los distintos niveles | 1
T jerarquicos y las areas sustantvas | |
« El conocimiento de la politica de la calidad y su aplicacion es evaluado insfitucionalmente : 80% de la institucion. : :
L L I
o Existen criterios para la revision de la politica de la calidad. [} 80% : :
* Estan identificados los actores institucionales implicados en la definicion y revision de la polfiica de la calidad. 1 80% 8113 ] 1
* Lafrecuencia de revision de la poliica de la calidad esta identificada. 1 80% La institucion revisa y mejora la : 3.79146919 :
o Los criterios para la aprobacion de la politica de la calidad estan definidos. I 80% polfica de la calidad. : :
—_—
o Se aplican las recomendaciones para la mejora de la politica de la calidad. 1 80% | |
Componente 8.2 Gestion de los resultados 16.59
Indicadores : Valor Estandar : Valor Criterios : Valor
o Los datos de salida del sistema de informacion son claros. I 100% : :
) . . —— . B 8.2.1.1
o Los datos de salida del sistema de informacion estan completos para cada instancia institucional. 1 100% i . B | I
! ) ) L ) El sistema de informacion reporta | 4.73933649 ]
o Los datos de salida del sistema de informacion estén en un formato adecuado para su procesamiento. 1 100% resultados diies y procesables : :
* Los datos de salida del sistema de informacion son exactos. || 100% 1 8.2.1 Mensurabilidad y andlisis de la informacion | 853
o Los resultados de las revisiones, auditorias o autoev aluaciones se conservan de forma segura. I 80% 8212 : :
—_—
o Los resultados de las revisiones, auditorias 0 autoevaluaciones estan disponibles para los actores institucionales 1 Los resultados de las revisiones, | 1
. 1 80% . - 1 3.79146919 1
autorizados. auditorias o evaluaciones internas | |
o Los resultados de las revisiones, auditorias o autoevaluaciones son recuperables. 1 80% estén documentadas y disponibles. | 1
o Los resultados de los sistemas de informacion se utilizan para la toma de decisiones i 100% 8221 i i
o Lainformacion de entrada para los indicadores es clara y precisa. L 80% Los objetivos institucionales son : :
o Los objetivos e indicadores de gestion son especificos. [ 80% medidos a ravés de indicadores de | !
- - i ] - 14.26540284 I
o Los objetivos e indicadores de gestion son medibles. I 80% gestion alimentados por los | 1
i 1 1
o Los objetivos e indicadores de gestion son alcanzables 1 100% resultados del sistema de 1 ]
 Los indicadores de gestion indican una frecuencia de medicion definida. 1 100% riormacion : :
8.2.2 Medicion de la il iol 8.06
o La|ES identifica los indicadores obligatorios establecidos por el érgano rector. : 80% 8222 : edicion de la informacién :
™ | Lainsttucionimplementalos 1| 1
o Los indicadores obligatorios establecidos por el érgano rector estan implementados y son medidos. 1 80% - i P ] 1
— indicadores obligatorios es'ablemdosl |
o Los indicadores obligatorios establecidos por el drgano rector son actualizados. | 80% por el érgano rector externo de la 1 3,.79146919 1
- o . . . . 1 IES e indicadores propios, como | :
* Los indicadores obligatorios establecidos por el drgano rector estan socializados en toda la IES. 80% .
L |elementos de entrada para la mejora | I
o Los resultados de los indicadores se traducen en acciones para la mejora. ! 80% continua. : :




Componente 8.3 Sistema Interno de Gestion de la Calidad

28.44

Indicadores I Valor Estandar 1 Valor Criterios I Valor

o Lainstancia para la gestion de la calidad tiene un espacio fisico disponible. : 100% : :
8.3.1.1 | 1
o Se dispone de personal para la instancia de garantia de la calidad. : 100% La insfitucién cuenta con una : :
o Lainstancia para la gestion de la calidad tiene presupuesto asignado. 1 100% estructura funcional y operativa que 1 4.73933649 |
o Lainstancia para la gestion de la calidad tiene funciones definidas. 1 100% gestiona los procesos de : :
o Lainstancia para la gestion de la calidad est presente en la estructura organizacional. I 100% |Aseguramiento Intemo de la Ca\idad.: :
o Miembros de esta instancia participa con voz y voto en los estamentos de decision. I 100% | :
o Los objetivos del SIGC estan documentados i 100% i ]
o Los objetivos del SIGC son comunicados a toda la IES. L__100% 8312 : :
o Los mecanismos de medicion de los objetivos del SIGC estén definidos. I 100% EI SIGC tiene definidos los objetivos| I
| e— que se persiguen con su 1 |
o Se ha establecido una frecuencia de seguimiento de los objetivos del SIGC. I 100% . - . 14.73933649 1
implantacion y establecido los | 1
o Los responsables de seguimiento y cumplimiento de los objetivos del SIGC estan identificados. 1 100% mecanismos para su medicion y : :
o Se realiza una evaluacion periodica de los objetivos del SIGC L__100% seguimiento. 1 |
o Los objetivos del SIGC se actualizan periddicamente. ! 100% ! :
I I 1
o Se identifican los actores institucionales académicos y administrativos con responsabilidades en el SIGC. 1 100% 8313 1 1
| La insfitucion ha identificado e : :

—

involucrado a los actores

o Se identifican los miembros de la sociedad que participan del SIGC. : 100% o o : 4.73933649 :
institucionales y/o grupos de interés | |

| I
] que participan en el Sistema interno | 1
o Seidentifican el rol de las autoridades estatales o del érgano rector en el SIGC. : 100% de garantia de la calidad. : :
4 1
I 1

4 i 10/
* Elalcance del SIGC esta claramente defnido. 100% 8.3.14 1 8.3.1 Implementacion de un Sistema Interno de Aseguramiento de la |
La institucion tiene definidas de forma: Calidad : 28.44
o Elalcance del SIGC incluye todas las funciones sustantivas de la IES 100% efectiva en el alcance del SIGC | 4.73933649 1
cada una de las &reas sustantvas : :
o Elalcance del SIGC especifica el rol de los estudiantes y docentes. 100% | Queinvolucra su mision insﬁtucional.: :
e Las poliicas y procedimientos del SIGC estan documentados. 1 60% 8315 : :
e Las poliicas y procedimientos del SIGC estén disponibles para los usuarios 1 60% La Unidad Garantia Interna de la : :
o Las poliicas y procedimientos del SIGC se aplica en toda la institucion. ! 60% Calidad (UGIC) cuenta con polmcas: :
- » L :— y procedimientos documentados y | 2.8436019 |
o Las politicas y procedimientos del SIGC son evaluados periédicamente. H 60% acualizados que orientensu | |
o Las poliicas y procedimientos del SIGC se actualizan periddicamente si es necesario. | 60% actuacion hacia el aseguramiento y : :
| e— ) !
o Toda la documentacion de la IES esta identificada de forma inequivoca. I 60% mejora de [a calidad. ! :
o La evaluacion interna incluy e una evaluacion del PEI. I 60% I 1
| 1
o La evaluacion interna incluy e una evaluacion de los indicadores de gestion 1 60% 8316 1 ]
. i . L I — ] lainstitucion realiza al menos una

o La evaluacion interna incluy e la evaluacion de la ejecucion del presupuesto 60% L L : 2.8436019 :
. B o B o }— evaluacion intema institucional H |
o Laautoevaluacion valora la aplicacion y pertinencia de las polfticas y procedimientos. 60% completa al afio. | |
o La autoevaluacion incluye todas las funciones sustantivas de la IES. 1 60% [} |
f T I
e Las acciones implementadas por la IES incluyen andlisis de causa. : 80% 8317 : :
I Lainstitucion implementa las | |
o Los resultados de las acciones son socializados a los usuarios aplicables. I 80% . . . 1 |
1 acciones pertinentes a partir de los | 3.79146919 ]
I resultados de sus autoevaluaciones, | = |
o Las acciones se definen a partir de los resultados analizados. | 80% ) R 1 I
L las evaluaciones quinquenales y | ]
I itacion. |1 1
o Se realizan un seguimiento a las acciones propuestas. 80% ofros procesos de acreditacion. 1 ]
1 1




Componente 8.4 Reduccién de riesgos

24.64

Indicadores I Valor Estandar I Valor Criterios I Valor
o Lametodologia para la valoracion y administracion de riesgos esta documentada. | 100% 8.4.1.1 I |
o | |
o Los procesos, roles y responsabilidades en la gestion de riesgos estan definidos. 1 100% La institucion dispone de una | 1
o Lametodologia para la valoracion y administracion de riesgos se mantiene actualizada II 100% |metodologia eficiente que permite! 4.73933649 :
| la valoracion y administracion dej 1
o Lametodologia para la valoracion y administracion de riesgos es socializada con el personal responsable. : 100% los posibles riesgos. : :
| | |
o Seidentifican los tipos de riesgo asociados a cada érea de la IES. | 100% 8.4.1.2 1 1
4.1, I I
La institucion determina los
o Seidentfican las areas més vulnerables en riesgos. : 100% . . 1'4,73933649 :
riesgos asociados a cada una : I
o Seidentfican las fuentes de los riesgos en las IES. : 100% de las areas de la insucion. : :
e Laevaluacion de riesgos incluye la identificacion de las fuentes de informaciones de entrada para la evaluacion. | 80% 84.1.3 : :
o Laevaluacion de riesgos incluye un andlisis del entorno. | 80% La institucion implementa un 1 3.79146919 |
o Laevaluacion de riesgos incluye una escala de valoracion. L 80% método para la evaluacion de : :
o La evaluacion de riesgos incluye el establecimiento de nivel critico: probabilidad de ocurrencia y severidad. I 80% los riesgos. H :
o Se establece un tiempo limite para la toma de acciones. | 80% | |
) ) » ) f | 8.4.1 Implementacion de un sistema de gestion de riesgos | 24.64
o Se implementan acciones para mitigar los riesgos 1 80% 8414 1 1
o Se identifican responsables para la implementacion de las acciones de gestion de riesgos. L 80% La institucion toma acciones : 3.79146919 :
o Se mide la reduccion del riesgo a partir de las acciones implementadas. | 80% apropiadas para mitigar los : : :
o Se implementan acciones adicionales para la gestion de riesgos si es necesario. | 80% riesgos y conserva evidencias. 1 1
| |
o Las acciones para la gestion de riesgos se documentan. 1 80% 1 1
| | |
- . ! 84.15 I I
o Se establece una frecuencia de revision del sistema de gestion de riesgos I 80% o - |
| La institucion evalua y actualiza | |
L . ;

periddicamente el sistema de 13,79146919 !
| 9 ) . |
. ) L | gestion de riesgos y las accionesy |
o Se establecen responsables de revision del sistema de gestion de riesgos : 80% tomadas para la miigacion. : :
t t |
o Se realiza un seguimiento periddico a las acciones de control de riesgo. | 80% 8416 | |
— PR 1 I
o Las acciones de control de riesgos estén actualizadas. | 80% Lainstucion dispone de un | i
, . . [ sistema efectivo de monitoreo y | 3.79146919 I

e Las acciones de control de riesgos son evaluadas en las autoev aluaciones. 80% . .
L——— 1 seguimiento para las acciones | |
o Se identifican los responsables de seguimiento a las acciones de control de riesgos. | 80% ! !

de control de riesgo.




